BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN K Poc ldp - Tuw do - Hanh phic
$:2149/TB-BVK Ha Ngi, ngay 02 thang F ndm 2024
THONG BAO

Két qua tw kiém tra danh gia chat lwong Bénh vién K 6 thiang dau nim 2024

Kinh giri: Vién UTQG, céc trung tdm, khoa, phong, bd phin 3 Co s&
(Sau ddy goi tit 1a Don vi)

Cdn cir Théng tur s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bo Y té vé viéc Hudng dén
thuc hién quan ly chat lweong dich vu kham bénh, chita bénh tgi Bénh vién;

Can cir Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia BS Y té vé viéc ban hanh
“Bé tiéu chi chdt lirong bénh vién Viét Nam™';

Thuee hién Quyét dinh sé 1708/QD-BVK ngay 07/05/2024 cua Bénh vién K vé viéc
thanh ldgp Doan tir kiém tra, ddanh gid chdt lieong Bénh vién K 6 thding déu nam 2024;

Thong qua két qua cham diém cia Doan tr kiém tra, ddnh gid chat hrong Bénh vién
K va dua trén ban tong két ciia Phong Quan Iy chat leong.

Giam dbc Bénh vién thong bao diém trung binh chung chét luong bénh vién 6 thang
ddu ndm nam 2024 dat 4.09 diém. Kém theo do6 14 ban két qua chi tiét va phén tich nhimg
mit manh yéu cu thé (Bdn phu luc kem theo).

Giam d6c Bénh vién giao Phong Quan 1y chét luong tbng hop két qua béo cio B6 Y
té theo quy dinh. Giao Phong Céng tac x4 hdi ding tai két qua 1én website cia Bénh vién.

Giam dbc Bénh vién d¢& nghi cac Pon vi dya viao két qua d4 tdng hop cing ¢b nhimg
cOng viéc da dat dugc va ra sodt va khic phuc nhitng nhuge diém, cong viéc chua hoan thién
dé dam bao cOng tac nang cao chét luong chung cia toan Bénh vién ./.f ;

W giam poct
- Giam dbc (dé b/c), b i

- Céng TTPT BVK;
- Luu: VT, QLCL.




I. THONG TIN HANH CHINH
Bénh vién: BENH VIEN K

Dia chi chi tiét: 30 duong Cau Buou, x Tén Triéu, huyén Thanh Tri, Ha N

S6 gidy phép hoat dng: 0009362/BYT-CCHN Negay cdp: 15/11/2013

Tuyén triee thude: B Y té
Co quan chi quan: B4 Y té
Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Ung budu

IL TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 324 (C6 hé sé: 352)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.09

(Tiéu chi C3 va C5 ¢o hé 56 2)

iém tra danh gia chit lrgng bénh vién K
diu nam 2024

HTB-BVK ngay 02 théng 7 nam 2024)

A, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN
NAM 2024

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | MU¢ | Muc | Mire | Mie | Mirc | Tong 50
1 2 3 4 5 tiéu chi
SO LUGNG TIEU CHi PAT: 0 0 Il | 49 | 19 79
% TIEU CHI DAT: 0 0 | 13,9 | 62 | 24,1 100
| |
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Phu luc II: Ké .u(' thi ki€m tra, danh gia chit lwgng bénh vién
quid hi 6t ki : ¢

I. KET QUA TU KIE A, DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi so Tiéu chi Piém
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dén, dén tlep, huéng din, cap clru ngudi bqnh (6)
Al.l Ngudi bénh dwgc chi dan 13 rang, dén tlep va huéng dan cu thé | 4
Ngudi bénh duge cho doi trong phong ddy du tién nghi va dugc van
Al.2 5
chuyén phi hop vai tinh trang bénh tét
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ung sy hai long 4
' ngudi bénh
AlA4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4
= Nguoi bénh dugce lam céc thi tyc, kham bénh, thanh todn... theo dung
Al3 4
thir ty bdo dam tinh cOng b béng va mic uu tién
| ALG Ngudi bénh duge huéng din va b tri lam xét nghiém, chin dodn hinh 3
'~ | anh, thdm do chirc ndng theo trinh ti thuan tién .
A2 | A2.Diéu ki¢n co so vit chiit phuc vu nguroi bénh (5)
A2.1 | Ngudi bénh dicu trj ndi tri duge ndm mot ngudi mot giuomg ] 4
A2y | Neudibénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong g
tién
A2 3 Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ca nhén diy du, sach s&, chit 5
4 lugng 15t
Azq | Ngudibénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé ;
L trang va tam ly
Ars | Neuoi khuyét t4t duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 5
’ dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién
Al A3. Mdi truomg chim soc ngudi bénh (2)
A3l Ngudi bénh dugc dicu tri trong mdi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5
A3D Ngudi b¢nh dugc kham va dicu trj trong khoa/phong gon gang, ngan 4
nap
Ad A4, Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) N
A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh didu tri 4
Ad.2 Ngudi bénh duge ton trong quycin riéng tu ¢ nhan 4
A4z | Neudibénh dugc ndp vién phi thuan tién, cdng khai, minh bach, chinh A
Xac
Ad4 Ngudi bénh duge huona lgi tir ch trrong xa hoi hoa y té 4
A4S Nguoi bénh ¢o y kién phan nan, thﬁc miac hodc khen ngoi dugc bénh 5
| vign tlcp nhdn, phan hdi, giai quyét k|p thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hat long ngudi bénh va tién
Ad.6 4
hanh cic bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl. Sé qu-ng vi ¢o ciu nhan lye bénh vién (3)
Bl1.1 Xay dyng ke hoach phit trién nhan lyc bénh vién . 5
B1.2 Bao dam va duy tri on djnh s6 lugng nhin luc bénh vién &
B1.3 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3
B2 B2. Chit lugng ngudn nhin lwe (3)
B2.1 | Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4
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| gido dyc sirc khéde phi hop vai bénh dang duoc didu tri

B2.2 | Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning img xir, giao tiép, y dirc 4
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vﬁ'ng_ghz’it lugng ngudn nhén luc 4
B3 B3. Ché d dai ngd va diéu kién, mdi trieong lam vige (4)
B3.1 Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd clia nhan vién y té 3
B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc, v¢ sinh lao dong va néng cao trinh 46 5
' chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Shuc khoe, ddi song tinh thin clia nhan vién y t& dugc quan thm va cai 4
) thién
B3.4 Tao dyng méi trudmg lam viée tich cye cho nhén vién y té 5
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phaét trién bénh vién va cong | 5
' bo cong khai
B4.2 | Trién khai van ban ciia cac cap quan Iy 4
B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan Iy bgnh vign 4
B4.4 | B&i dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan Ly ké can 5
C | PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
C1 | C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl1.1 Bao dadm an ninh, trit ar bénh vién 4
Cl.2 Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 4
C2 | C2. Quin ly ho so bénh &n (2)
C2.1 | HO so bénh an duge lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
C22 | Hdso benh an dwgc quén ly chat chg, day du, khoa hoc 4
C3 C3. Ung dung chng nghé thong tin (2) (dlem x2)
[C3.1 ' Quan 1y tdt co so dir 1iéu va thong tin y & 4
12 | Thuc hién céc giai phap tmg dung céng nghé thong tin trong quéan ly va 3
' | hoat djng chuy€n mén
C4 C4. Phong ngira vi kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 Thiét [4p va hoan thién hé thong kiém soat nhi€ém khuéan 5
Xay dung va hudng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 — 2 . . 5
sodt nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuin thi rira tay 4
| caa Dinh gid, giam sat va trién khai kiém sodt nhiém khuan trong bénh 7
vién
Chat thai ran bénh vién dugc quan Ly chit ché, xir 1y an todn va tuan
C4.5 4
| thu theo dung quy dinh
Chat thai lang bénh vién dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuan
C4.6 4
tha theo diing quy dinh
C5 | C5. Niing lwe thue hlen ky thuat chuyen mon (5 (dlem x2)
| C5.1 Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phén tuyén k¥ thuat 5
C5.2 Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuit mdi, phuong phap méi 4
Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thuit kham bénh, chita bénh va
C5.3 "z . . . : 4
trién khai cac bién phéap giam sat chat lugng
C54 | Xéy dung cic hudng dan chan doan va diéu tri 4
Cs.5 Ap dung céc huéng dan chén dodn va di€u tri d3 ban hanh va gidm sat 4
) viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong di¢u duing va chim soc ngwdi bénh (3)
Co.1 Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat déng hidu qua 3
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dutng huéng din, tu van diéu tri va cham soc, 4




Ngudi bénh duge cham sdc vé sinh ca nhén trong qua trinh diu tri tai

[_(36.3 ; > 4
. bénh vién
| C7 C7. Niing lyc thye hién chim sée dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
C7.1 S, B A - 5
! va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thuc hién cdng tac dinh dudng va
C7.2 arie o ” n 5
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4
) gian nam vién
C74 Ngudi bénh duge hudng d_§n, tu van ché dd an phu hgp véi bénh ly 3
C75 Ngurdi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phil hgp véi bénh 1y 3
) trong thai gian ndm vién
C8 C8. Chat lrgmg xét nghié¢m (2) :
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huy€t hoc, hda sinh, vi
8.1 o o O 4
sinh v& giai phau bénh
C8.2 Bao dam chat luong céac xét nghiém 3
C9 C9. Quin ly cung rng va sir dung thude {6)
C9.1 Bénh vién thiet 1dp hé théng to chuc hoat ddng dugce - 5
C9.2 Bao dam co s¢ vat chat khoa Durge 3
C93 Cung img thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bao ddm chat 4
' lugng ]
C9.4 St dung thuoc an toan, hop Iy — §
Thédng tin thudc, theo dai bao cdo phan mg ¢é hai cia thudc (ADR)
C9.5 o e A oy g o G 4
kip théi, day du va ¢ chat hugng
C9.6 Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4
Cio | C10. Nghiép ctru khoa hoe (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 5
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céc
Cl0.2 e P £ : o T
giai phap néing cao chét lwrong kham, chifa bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 D1. Thiét lap hé thong va cai ti€n chat lugng (3)
DI.1 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 4
D1.2 XAy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién 3
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong 4
D2 D2. Phong ngira cic sw cd khﬁc phuc (5)
D2.1 | Phong nglra nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi ngudi bénh 4
D22 Xay dung h¢ thong bao cao, phén tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac 7
' giai phap khéac phuc
D23 | Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su co y khoa 3
D2.4 Bao dam x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cdp dich vu 4
D2.5 Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3 D3. Panh gid, do lwomg, hop tic va cii tien chat lugng (3)
D31 Danh gia chinh xac thyc trang va cdng bd cong khai chit lugng bénh 4
) vién
D3.2 Do ludng va giam sat cai tién chit luong bénh vién 4
Hop tac v6i co quan quan Iy trong vide xdy dung ¢éng cu, trién khai,
D3.3 F . o - SOk e 4
bao cdo hoat ddng quan ly chat lvgng bénh vién




II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Giam dbc quyét dinh thanh 14p 01 Poan tir kiém tra trong 02 ngay 13/06/2024 tai
co s& 3 va 14/06/2024 tai co s& 2 1a Bénh vién K co s& Tan Triéu va Bénh vién K co s&
Tam Hiép.

- Doan kiém tra 02 co s& cia Bénh vién theo 79 tiéu chi trong bd 83 tiéu chi chét

lrong bénh vién.

- Céc thinh vién Doan tién hanh chim diém tiéu chi duoe phin cong va téng hop

diém giri két qua vé Phong Quan ly chat lugng.

- Phong Quan 1y chit luong phan tich téng két diém cta céc thanh vién Doan, béo

c40 BO Y té, Ban gidm ddc va toan thé nhan vién y té theo hudng din ctia Bo Y té.

IIL. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM

Tir bang diém ¢6 thé thdy bénh vién tién hanh nghién ctru khoa hoc rét tich cuc bén
canh d6 Cong tac dinh dudng va tiét ché duge thuc hién t6t, phét trién ngudn nhan lyc
duge dam bao. Ning luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén dap ‘mg dwoc nhu cAu nguoi
bénh. Céc uu diém nay bénh vién cin duoc tiép tuc phat huy.
IV. TU PANH GIA VE CAC VAN BE CAN KHAC PHUC

1. Tai co sé 2

1.1. Chi dén, tiép don, hwong dan nguoi bénh va diéu kién co sé vt chét phuc vu
nguoi bénh

- So 38 va chi dan: Mot sd khu vire trong bénh vién chua c6 so dd khoa, phong hodc
céc chi din bi m&. Dé xudt bd sung va lam méi cac chi din nay dé thuan tién cho ngudi
bénh, c6 thé 1am cac bién chi din trén cao dé tién quan sat. D& nghi lam déng bd céc bién
chi din, bang hudng din cho khu vuc chung va cho ce don vi.

- Bénh vién c6 sanh ch diy du tién nghi, ngudi bénh duge van chuyén phi hop voi
tinh trang bénh tat. Sanh chd ddm bao 20% s6 lugt ngudi bénh dén kham trung binh mét
ngay, c6 didu hoa va quat mat phit hop. Sanh chd khoa kham bénh Tam Hiép chua 6 diéu
hoa, tuy nhién hé théng quat mat, cira s6 va théng khi diy di.

-Hé théng thong tin: Bénh vién chua ap dung hé théng tinh toan thoi gian chd kham
bénh. P& xuit nghién ciru va trién khai hé théng nay dé t6i tu hoa quy trinh va ning cao

trai nghiém ngudi bénh.



- Trinh tg xét nghiém va CPDHA: Chua cé phﬁn mém hd tro tr dong chon trinh tu
xét nghiém va chi dinh ¢an 1am sang. D& xuét nghién ctru va tmg dung phdn mém nay dé
tang tinh hiéu qua va chinh xéc trong quy trinh kham chita bénh.

- Cép clru ngoai vién: Chua ¢6 quy trinh "bdo ddng do ngoai vién" va phong clp ciru
riéng biét. D& xuét xay dung quy trinh ndy va bé tri phong cp ciru doc 1ap, ddng thoi trang
bi hé théng cung ¢ip oxy trung tdm. B sung viéc thu thip va phén tich dir lidu két qua cdp
ctru d& danh gia hiéu qua va cai tién quy trinh.

- D& xuét trang bi tii ¢6 khoa cho ngudi bénh dé bio quan ¢ ding ¢4 nhan cia ngudi
bénh néi tra.

1.2. An ninh trdt tie va an toan chay nd

- Mot sb khoa, phong va hanh lang cn duoc bb sung vach ngin dé dam bdo su riéng
trr va an ninh trit ty cua don vi.

- Hé théng chira chay: Pé xuit trang bi hé théng chita chiy tr dong d dim bao an
toan phong chay chira chay.

1.3 Quan Iy hé so bénh dn

- Kho hd so bénh an: Cén cai tao va nang cdp kho hd so d¢é dam bao diéu kién bao
quén tét, tranh 4m méc va hur hong hé so bénh an.

- D& xuit chudn héa miu bénh an chung cho toan bénh vién dé dam bao tinh théng
nhit va dé dang tra ciru thong tin.

- Ghi chép hd so bénh 4n: Pam bao viée ghi chép day dit, chinh xac va tudn thi quy
dinh v liéu lugng, dudng ding, cach diing va thoi diém dung thude. Thuc hién so két sau
15 ngay didu trj va ghi chép day du thong tin thudc, gach hét ngay diéu tri. Sir dung khang
sinh ding liéu theo huéng dan. Pam bio ghi chép ddy du theo quy dinh dbi véi ngudi bénh
duoc chi dinh chiam sé¢ cdp 1. Cac Béc s can khai théc thong tin hanh chinh, bénh si, tién
sir mot cach diy du va chi tiét trong HSBA dé phuc vu qua trinh chan doan va diéu tri.

- Pé xuit nhan vién y & tuéin tht viée ghi chép bang kiém An toan phiu thuit.

1.4. Kiém sodt nhiém khudn.

- Hé thdng kinr khuén: D& xuit xay dyung hé théng khir khudn tiét khuan tip trung,
dam bao khu vyc van hanh mdy tiét khudn va gia d& dd nhiém khuin duoc tich biét vai
khu vuc giit séy. Hién nay tai co s& chua cé hé théng khir khuin tiét khuin tap trung, khu
vue van hanh may tiét khuén nhiét d6 cao va gia dé d6 nhiém khudn chung vdi khu vuc
giit sdy khong c¢o vach ngén cach va t bao quan.
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- Giam sat nhiém khudn: Thuc hién giam sat nhidm khuén tai cac khoa trong diém,
nhém ngudi bénh ¢6 nguy co cao va cac dbi tugng ¢6 nguy co nhiém khuan khac nhu ngudi
bénh thé may; ngudi bénh phiu thut; ngudi bénh suy gidm mién dich, dat kim ludn tinh
mach ngoai vi....

- Kho huu trit chét thai: Sira chita va nang cép kho luu trir chét thai, dim bio khong
bi dot, ngém va ndm mbe. Tach biét khu vuc dé téc thai nguy hai lay nhiém va khong lay
nhidm, ddng thdi dan bién quy dinh rd rang.

1.5. Dinh dudng va tiét ché

- Nhic nho céac bac si chi dinh ché d6 an bénh 1y vio bénh 4n mét cach thuong xuyén
va diy du.

- B6 sung nhén vién chuyén tréch vé dinh dudng tai K2 ¢ dam bao cong téc tw vin
va hé trg dinh dudng cho nguoi bénh.

- Tang cudng kinh phi va ndi dung truyén théng vé dinh dudng, sir dung céc phurong
tién tryc quan nhu tranh anh, bang théng tin d& nang cao nhén thirc clia ngudi bénh vé ché
d6 an ubng lanh manh.

- Nghién citu va (mg dung phdn mém sang loc dinh dudng dé ting tinh chinh xéc va
giam thiéu bo sét.

1.6. Chat lwgng xét nghiém

Mot sb trang thiét bj chura duge hiéu chuin dinh ky, cin hi¢u chuén trong 06 thang
cudi ndm 2024.

1.7. Quén Iy, cung vmg va st dung thudc

- B4 sung it nhdt 1 duge sT 14m sang chuyén trach ¢& b trg viée st dung thudc an
todn va hiéu qua.

- Kho thudc GSP: Chura cong bd kho thude dat tiéu chuén GSP

- Pé xuit sip x&p lai vi tri kho dich truyén dé dam bao tinh thuan tién va an toan
trong qua trinh bdo quan va sir dung.

2. Tai cosé 3
2.1. Chi dén, tiép don, huong dén nguoi bénh va diéu kién co s& vat chat phuc vy
nguoi bénh

- Mot sb khu vuc trong bénh vién chua cé so db khoa, phong ho#c cac chi din bi

mé. D& xuat b6 sung va lam méi va ddng bd cac chi dan nay tao khu vuc chung va tai tat



ca cic don vi d& thudn tién cho ngudi bénh, c6 thé 1am cic bién chi din trén cao d¢ tién
quan sat, phong QLCL d4 guri dé xuét cho phong Hanh chinh.

- Hién nay tu dau giudng tai cdc khoa di 6 tinh trang hu hong, mit cira t0, v
chua ¢ th ¢6 khéa giit d6 cho ngudi bénh ndi tri. Hién nay méi chi ¢6 cac phong tu nguyén
c6 ti c6 khoa, cac phong bénh khac chira ¢ vi vay cin ting cudng s& lwgng ti giit d6 co
khéa dé dap (mg nhu ciu ciia ngudi bénh,

- Cung cp mang internet khdng diy tai cac khu vuc sanh, hanh lang dé ngudi bénh
va ngudi nha sir dung.

- Tang cudng vé sinh tai cac khoa cén 1dm sang va ddm bao ddy du gidy vé sinh,
nude rira tay trong nha vé sinh cac budng bénh.

- Khéic phue tinh trang tudng mébe, bong tréc, sira chita ti dau givdng, givdng bénh
va bb tri lai giwong bénh dé dam bao 15i di thong thoang,.

- Ra soét va didu chinh quy trinh thu tién tam tmg d6i véi ngudi bénh ¢ bao hiem
y t& 100% t&i kham bénh.

- Trién khai hé théng cong nghé thong tin dé tr dong tinh todn thoi gian khiam bénh
trung binh, thoi gian chd doi va tong thoi gian kham bénh. Nghién ciru va (mg dung phin
mém tu ddng chon trinh ty xét nghiém va chi dinh cin 1am sang.

- Thyc hién cép nhét va hién thj théng tin vé thoi gian kham, thdi gian chd trén man
hinh dién tir. Nang cip may 4y s6 dé udc tinh thoi gian chd doi clia ngudi bénh.

- X4y dyng quy trinh "bao dong do ngoai vién", b tri phong cdp ctu riéng biét,
trang bi hé thong cung cip oxy trung tdm va thu thap dir liu két qua cip ciru @& phan tich
va cai tién.

2.2. An ninh trdt tir va an toan chdy né

- Trang bi hé théng chita chdy tw dong ciing hé théng cam bién khéi chdy tai tat ca
cac khoa phong.

2.3 Quan Iy ho so bénh én

- Ghi chép hd so: Cai thién chit lugng ghi chép, tranh ty x6a, dam bao chir viét 1o
rang, ké hét ngay diéu tri va ghi ddy du ma ICD. Bién ban phiu thuat, thi thuit cin dam
bao diy du chit ky can thiét va bién ban hoi chin yéu ciu dy du chit ky cta lanh dao khoa
trén bién ban hoi chin. Cac Béc si can ghi 16 dudng dung, cich dimg va liu lugng thude
trong y 1énh. Céc Bac sT cin thyc hién héi chén thubce ddy du dbi véi cac thubc trong danh

muc yéu cau.



- Xay dung ké hoach xtr 1y hd so ton dong va luu trit hd so méi phat sinh. Hién tai
s6 lugng TISBA t8n dong hru trit tai cic khoa lam sang ude tinh khoang 15.000 hé so va
phat sinh khoang 3.000 hd so/ thang.

2.4. Céng nghé thong tin

- Trién khai phin mém quén Iy nghién ctru khoa hoc. D& xut thue hién két ndi két
qué thim do chirc ning véi phin mém dé thuan loi trong qué trinh chén doén, didu tri cho
nguoi bénh.

- Thuc hién danh gi4 dinh k¥ hoat ddng cua Phong Cong nghé thong tin, chira diém
manh, diém yéu va dé xuit giai phap cai thién (cac bang danh gia hoat dong).

2.5. Kiém sodt nhiém khudn

- Chua 4p dung t6t cdc két qua nghién ctru vé kidm soat nhiém khuén nhdm cai
tién chét lugng thire hién cac quy trinh va hudng din phong ngira kiém soét nhiém khuan
trong bénh vién.

- Ty & tuin thii vé sinh tay cia nhin vién y té trong bénh vién chua c6 xu hudng
ting hojc gitt & murc dn dinh >95%.

- Hé théng loc téc phat tan mui héi, thdi d tir 1au cdc véich tdn xung quanh di bj
hong, dé nghi phong Quan tri khic phyuc ngay.

2.6. Hoat déng diéu dudng va chim séc nguoi bénh:

- H6i déng didu dudmg cin bb sung xay dung va cép nhét cdc quy trinh chim séc
ngudi bénh.

- P& xudt tién hanh do ludng, danh gia dinh ky (do bénh vién tr quy dinh) két qua
thuc hién cac chi sé hang thang, hang quy hodc hang ndm. Thuc hién theo doi s thay ddi
céc chi sb theo thoi gian, ¢6 biéu db theo doi, phin tich xu huéng bién dong cac chi sb
chét luong didu dudng. Danh gia két qua thyue hién ké hoach hang nam vé hoat dong didu
dudng va ning cao chét luong chim séc ngudi bénh, c6 bao cdo danh gia, trong d6 ¢6 chi
ra nhimg mat han ché ¢in khic phuc.

- Hoan thién mé ta vi tri viéc lam cho NVYT va didu dudng tai cic khoa.

2.7. Dinh dwimg va tiét ché

- Co s& vat chét: Sira chita hoic thay thé can, thudce do chiéu cao bi hong. Cai thién
co s& vat chit khu vuc bép an, dam bao vé sinh va phong chdng con tring. Hién nay khu
vuce bép niu an c6 mot sb hang muc da xudng cip, vin con rudi mudi do khu vire bép an

¢é vudn ciy xung quanh.
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- Dam bao thuc hién in Phiéu sang loc dinh dudng va dan vao hd so bénh 4n ddy da
va thue hién sang loc dinh dudng 7 ngay 1 1in.

- X4y dung cac tai lidu truyén thong vé dinh dudng cho mét sé bénh thuong gip:
Céc khoa 1am sang chua c6 tai liéu tu vAn, truyén thong vé dinh dudng cho it nhat mot bénh
hodc mdt van dé sirc khoe ¢in tu van vé dinh dudng thudmg gip clia mdi khoa. Thong tin
vé dinh dutmg cé thé trinh bay duéi dang tai liéu riéng, & roi holic 1dng ghép vao céc tai
liéu khac.

- Nhén vién y té cin dam bao viée in, phat va tr vén cac tai liéu truyén thong vé dinh
dudng cho nguoi bénh (hodc ¢é hinh thire cung cép thoéng tin khac nhur phat trén man hinh)
do chua ¢6 kinh phi.

- Céc bac s§ cAn tich cye ting cuong giai thich tu vn cho ngudi bénh dé ngudi bénh
sir dung ché d6 an bénh Ly tai bénh vién, hién tai chua dat 70%.

2.8. Chdt lrong xét nghiém
- Trién khai hé théng tra két qua xét nghiém true tuyén cho ngudi bénh.
- Thiét lap hé théng quan Iy chit luong chung cho tit ca cdc phong xét nghiém.
2.9. Quan Iy, cung tmg va st dung thudc
- Bb sung nhan luc cho khoa duge, hién tai chi dat 40% co s6 Dugc 1am sang va
duge cao ding.
- Cén bd sung lru trit van bing chimg chi chuyén nganh ctia nhan vién khoa dugc
- Tién hanh dao tao lién tuc cho cac NVYT tai khoa duoc.
- Can theo d6i st sao viée cip phat 1é thudc gay nghién va cac thude huéng thin,
ghi chép sb sich hing ngay diy du.
- Kho thudc chua cong bd du tiéu chudn GSP.
2.10. Hoat dpng cdi tién chét heong

- B4 sung thém l&nh dao phong va nhéan luc cho phong QLCL.

- B4 sung bién ban huéng dan mang luéi QLCL

- Ty 18 cac don vi c6 d& an/ sang kién cai tién chat lugng < 50%. Pé nghi cac don vi
x4y dung dé an/séng kién cai tién chét luong.

- Yéu cau cac khoa lam sang b sung hotline ctia khoa dé nguoi bénh lién hé khi cn.

- Lip dat camera tai budng cAp ciru tai cac khoa 1am sang.

- Xay dung quy ché khuyén khich béo céo sy c¢b y khoa va téng hop béo céo sy ¢d

y khoa ndm 2023.
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- Thuc hién kiém tra viéc thuc hién quy trinh k§ thudt theo bang kiém va tb chic
gim sat viéc 4p dung bang kiém an toan phiu thuat.

- Ra sodt, danh gid va céi tién bién phap chéng nhém 1in trong quy trinh kham chira bgnh.

V. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Khic phuc ngay tinh trang kho hd so bénh an tai co s6 2 dé bao vé& hd so bénh 4n,
trdnh hu hong, mét mat.

- Stra chita c4c hu hong tai khu nha B (tuéng méc, bong tréc, ti dAu girong, giudng
bénh) d& dam bao an toan vi vé sinh cho ngudi bénh.

- B4 tri lai giudmg bénh, dam bao khoang cach gifra cc giudng dé tao 161 di thong
thoang, thuén tién cho viéc di chuyén va chiam séc nguodi bénh.

- Tim giai phap luu trit hd so bénh 4n cho ca 3 co s&, uu tién gidi quyét tinh trang
tdn dong 15.000 hé so tai c4c khoa 14m sang. D& xut Bénh vién sém trién khai bénh an
dién tir hodic bénh vién str dung dich vu luu trit hé so bén ngoai hogc tién hanh hity hé so
theo quy.

- Néng cao chit luong ghi chép HO so bénh an tai cac don vi trong bénh vién.

- Tang cudng gidm sat kiém sodt nhiém khudn tai cac khoa trong diém va nhém
ngudi bénh ¢6 nguy co cao (ngudi bénh th¢ may, phéu thuit, suy giam mién dich, dit kim
ludn, dit din luu mang phdi). Pidu ndy bao gdm viée tudn thii nghiém ngat cdc quy trinh
vé sinh tay, khir khuén dung cu va b& mit, cach ly ngusi bénh khi cin thiét.

- Theo dai sat sao viéc cp phat 1é thude gdy nghién va cic thuc huéng than, ghi
chép sb sach hing ngay dy du.

- Kiém tra lai toan b céc so db khoa, phong, bién chi din, vach mi, son ké chi din
trong bénh vién. Sira chira hodc thay thé cac chi din bi mo, bong tréc, thiéu sét.

- Néng cao hiéu qua quén 1y thong tin, cai thién phin mém quan ly bénh vién dé dap
{mg hoat dong kham chita bénh. Tich hop cac chic ning quan Iy kham chira bénh, xét
nghiém, chin doan hinh anh...

- Cép nhit va hién thi théng tin v& thoi gian kham, thoi gian chd trén man hinh dién
tir khu vue cac Khoa kham bénh.

- Thanh l4p phong Y t& co quan & thuan tién cho viéc quan ly va theo dbi hd so sitc
khoe cia NVYT.
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VL. GIAI PHAP, LQO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Giai phap
- Tich cuc dén dbc thuc hién cai tién chét luong bénh vién theo ban ké hoach dé ra.
- Tang cudng cdng tac giam sat thue hién midn thi cac quy ché, quy dinh ciia bénh vién.
- Timg budc xay dung van héa chit lugng bénh vién cho nhén vién y té.
2. Lg trinh
Trong 06 thang cubi nam 2024 khic phuc cac van dé tdn tai 34 néu. Tap trung giai

quyét hoan toan nhimg vén dé wu tién cAp thiét.



