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TH6NG BAo
K6t qui trl ki6m tra dinh gi6 chSt lugng BQnh viQn K 6 th6ng tIAu nim 2024

Kinh gti: ViQn UTQG, c6c trung tdm, khoa, phdng, bQ ph{n 3 Co sd

(Sau tl6y gqi tAt la Don vi)

Cdn cb Th6ng tr s6 t g/2013/77-BYT ngay 12/7/2013 cia BA Y d vi viQc Hfing ddn

thvc hi€n quan lj, chtit luqng dich vu khdm b€nh, chira b1nh tqi Benh vien;

Cdn c* Quy& dinh sti 6858/QD-BYT ngdy t8/l l/2016 cua B0 Y td vi vi€c ban hdnh

"BO fiAu chi chiit luqng b€nh vi€n ViAt Nam";

Thqc hi€n guyi* ainn sii IZOA\)O-AVK ngdy 07/05/2024 cfia B€nh viAn K vi visc

thdnh lQp Dodn tq ki\m ra, tldnh gid chh lwng BQnh vi€n K 6 thdng ddu ndm 2024;

Thdng qua kh qua chiim diim cila Dodn tu ki6m tra, ddnh gid chiit tuqng BAnh viQn

K vd dra trAn bdn tiing ket cia Phdng Quan U, chA htqng.

Gi6m ddc BQnh viQn th6ng b6o <lii5m trung binh chung ch6t luqng bQnh vi€n 6 thring

ctAu ndm ndm2024 dat 4.09 tli6m. Kdm theo cl6 la ban k(it qud chi ti6t vd phAn tich nhtng

m4t m4nh yiiu cp thti (Bdn pha luc kim theo).

Gi6m d6c B€nh vi€n giao Phdng Quan li ch6t lugng tdng hqp ktit qu6 b6o crio BQ Y

t6 theo quy tlinh. Giao Phdng C6ng tric xd hQi dlng tAi kt5t qud l€n website cria BQnh viQn.

Gi6m d6c BQnh viQn dti nghi cdc Don vi dua vdo k6t qui dd t6ng hqp cring cO nhfng

c6ng vi€c d6 dat tlugc vir rd soiit vir khic phpc nhtng nhuo. c dii5m, c6ng viQc chua hodn thiQn

d6 dam bao c6ng t6c ndng cao ch6t luqng chung cria todn BQnh viQn.l.tt
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PhU htc I: K6t m tra tl6nh gi6 ch6t luqng bQnh viQn K
diu nEm 2024

(Ban hdnh -BVK ngdy 02 thdng I ndm 2024)
KET QUA T6N{ T DANH GIA CHAT LI/qNG BENH VIEN

NAM 2024

I. THONG TIN HAI{H CHiNH

B6nh vi6n: BENH VIEN K

Dia chi chi ti6t: 30 duong CAu Buou, xd TAn Tri6u, huy€n Thanh Tri, Hd NQi

56 gi6y phdp hoat d6ng: 0009362/BYT-CCHN Ngny cAp: t5/tt/2013
Tuy6n truc thuQc: BQ Y tii

Co quan cht quan: BQ Y t6

Hang b€nh viQn: Hang I
Loai bQnh vi€n: Ung bu6u

rr. T6M rAr xEr euA rU KrfM TRA cHAr LTJqNG BENH vrEN
l. roNG so cAc TrEU CHi DTJOC Ap DrrNG DANH GrA:79/83rrEU cHi
z.ry LE TrEu cHi fo Ouruc so vor 83 rrEU CHi:95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 324 (C6 hQ S6: 352)

4. DIEM TRUNG Bi\T{ CHLING CUA CAC TIEU CHi: 4.09

(TiAu chi C3 vd C5 c6 he sd 2)
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PhU lqc II: Kai m tra, ddnh gi6 ch6t luqng bQnh viQn

th6 du ndm 20244

( Ban hdnh ng bd TB-BVK ngdy?Z rhdngT ndm 2024)

r. Ktr euA rtI I)ANU cIA cAc rr0u cni cnAr LU'oNG

ME s6 Ti6u chi Di6m
A BENH l9

Al. Chi dAn, tl6n , hurtng d64, cip criu nguoi bQnh (6)
Al.l Ngudi bQnh duoc chidf,n ro *ng, al6n ti vd huong d6n cU thd

At.2
Nguoi b6nh duoc cho doi trong phdng ddy dt ti6n nghi vd duoc vAn
chuy6n phtr hgp voi tinh tr?ng bCnh tat 5

Al.3 B€nh vi6n ti6n hdnh cai titin quy trinh khrirn bentr.
nguoi b€nh

tlip fng su hdi ldng
4

B€nh vign b6o dam caJEiEuTi6n c6p cuu nguoi b€nh kip thdi 4

A 1.5
Nguoi b€nh dugc ldm cec tht tuc, khrim b6nh, thanh toiin... theo tl0ng
thri tU bdo ddm tinh c6ng bing vd mric uu ti€n

4

A1.6
Ngudi b6nh duoc hu6ng din ve b6 tri ldm x6t nghiQm, ch do6n hinh
anh. tham dd chfc ndng theo trinh tU thuan tiCn

3

A2 A2. Di n cosov tc t h udi b nhu cv n
A2.t N uoi b6nh tli tri ndi trt d nem mot n i m6t luon

A2.2
Ngudi bQnh itu-o. c su dung bu6ng vQ sinh sach sE vd
tiCn

d6y dri cdc phuong
4

A2.3
Nguoi bQnh dugc cung cip va-t alrng ca n[anE
lrrg g t6t

y dt. sach sE, ch6t
5

A2.4
Ngudi bQnh duo. c hunng c6c tiQn nghi bio ddm sLic kh6e, n6ng cao th

t'l vd tdm I
4

A2.5
Nguoi khuyiit t6t tluoc titip can vdi cric kh
dich vU kh6m, chtra b€nh trong b6nh vi6n

oa,/phdng, phuong ti6n vd
5

A3.l N nh duoc di tn tron mot c anh uan xanh, h,d 5

r'.3.2
Ngudi bQnh tluoc khrim vd tli u tri trong khoa/phdng ggn gdng, ngin
na I

A4 A;1. Quy6n vi loi ich cria n gud'i b6n h (6)
A4.t Nguoi b6nh duoc cung cdp th6n g tin vd tham gia vdo quii trinh-Gu tri 1
1.4.2 venNgudi b6nh iluo. c t6n trong qu ri6ng tu c6 nhin 4

A4.3
Ngudi bQnh duo. c nQp vifn phi thuQn ti6n, c6ng khai, minh bqch, chfnh
xiic 1

A4.4 N oi bdnh iluo. c huon I i tt cht truon xd hdi h6a t 4

A4.5
N
vi

guot bEnh co t ki
PI
ol,

dn ndn. th[c m hodc khen ngoi duoc b6nh
t'l t I t) han hdn h Iat tk th0iTI

5

A4.6
Bdnh viQn thuc hi6n khdo srit, drinh giri sg hdi ldng ngudi b6nh vd tiiln
hdnh ciic bi€n ph6p can thi6p

B L CB NH N l{
BI Bl. I va c0 u nhi n I
Bl.l h ttr n nhdn I hvi 5

B 1.2 Bio ddm vi duv tri 6n dinh s6 luong nhdn luc bdnh vi6n 3

81 .3 Bio ddm co c6u chric danh nE6d nghiQp cta nh6n luc b€nh vi6n 3

82 82. Chit luong ngu6n nhin I rlc (3)
82.l Nhdn vi6n y t6 duoc dao tao va phrit triiin ky nang nght nghie. p 4

PHAN A. HTIoNG DEN NGU.oI
A1

At.4

4

A3 A3. M6i trulng chlm s6c nsuoi b€nh (2)

4

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
b€nh vi6n (3)

Xdy dung k0



82.2 Nhdn vi€n y t6 duoc n6ng cao k! ndng ring xu, giao ti6p, y tlic 4

B2.3 B6nh vi6n duy tri vd phrit tri6n b6n v&ng chAt lugng ngu6n nh6n luc 4

B3 ctTao aai neo rn tlidu ki6n, m6i truong lhm viQc (4)83.
83. t Bdo tlim chinh sach ti6n luong, ch6 dd dai ngQ cta nhdn vi6n y t6 3

83.Z
eao dim diAu ki€n ldm viQc. vQ sinh lao tl6ng vd nAng cao trinh ilQ
chuy€n m6n cho nh6n vi€n y t6

)

83.3
Stic t<trOe, aOi s5ng tinh thdn crla nhdn vi6n y tii tfuo. c quan tiim vi cdi
thiQn

,+

83.4 T4o dpg m6i truong ldm vi6c tich cgc cho nhdn vi6n y t6 5

B{ B,l. Lnnh dao b€nh vi6n (4)

84.I
Xdy dung k6 hoqch, quy hoach, chiiln luoc phrit tri6n bdnh vi6n vd c6ng
bo cong Knar

5

Tri6n khai vdn bdn cta cric cAp quin l;i 4

84.3 Bdo tldm chdt luo. ng ngu6n nh6n luc qudn lli b6nh vi6n I
81.4 B6i duong, phet tri6n dQi ngfi lanh dao vd qudn lf k6 cdn 5

C PHAN C. HOAT DONG CHUYIN M6N (35)

CI Cl. An ninh, trat tlr vil an tohn ch6y n6 (2)
cr.l Bdo tl6m an ninh, tr{t tg b€nh vi6n 4

ct.2 Bio dim an todn diQn vd phdng ch6ng chiiy n6 4

C2 C2. Quin lf h6 so b6nh 6n (2)

c2.t H6 so b€nh iin duoc l6p d6y drl, chinh xiic, khoa hoc 4

c2.2 Hi, so bQnh 6n tluoc quAn lf chdt chE, dAy tful, khoa hoc 4

C3 C3. tlnq tluns c6ns nsh€ th6ns tin (2) (tli6m x2)
c3.l Quin l! t6t co so dil li6u vi th6ng tin y t6 4

c3.2
Thuc hi6n c6c giii phrip fng dgng c6ng ngh6 th6ng tin trong qudn l! vd
hoat d6ng chuydn m6n

3

C4. Phdng ngua vir ki6m soft nhi6m khuin (6)
c4.l Thiiit lgp vd hoin thi6n hd th6ng kidm so6t nhi6m khu6n 5

c4.2
XAy dung vd hudng dln nhdn vi6n y t6 thuc hi6n ciic quy trinh ki6m
soiit nhi6m khuAn trong bdnh vi6n

5

c4.3 Tri6n khai chuong trinh va giam sat tuan tht rta tay 4

Ednh giri, girim s6t vd triiin khai ki6m so6t nhi6m khuAn trong bQnh

vi€n
1

c4.5
Chat thai ran @nh vi€n dugc quin lli chdt che, xri ly an todn vd tuan
tht theo dring quy ilinh

4

c4.6
Ch6t thai l6ng bdnh vi6n duoc quin ly chit ch6, xt I1y' an todn vd tudn
tht theo ding quy tlinh

4

C5 C5. NIns luc thuc hi€n kf thuit chuy6n m6n (5) (ditim x2)
c5.l Thuc hi€n danh muc k! thu6t theo phAn tuy6n k! thudt 5

c5.2 Nghi6n ctru vd tri6n khai rip dung ciic ky thuat m6i, phuong phrip m6i 4

c5.3
Ap dung cdc huong d6n quy trinh ky thuat khem bcnh, chfa benh vd
tri6n khai c6c bi€n phiip gidm s6t chdt lLrong

4

Xdy dgng cric huong d6n chAn tlorin vh tti6u tri 4

c5.5
Ap dung c6c hudng din chdn ilorin vd ili€u tri tld ban hinh vd giiim srit
viQc thuc hi6n

4

C6 C6. Ho4t ilQng itidu duO'ng vi chlm s6c nguoi bQnh (3)
c6.l Hd th6ng didu duong truong duoc thiilt ldp vd hoat d6ng hi6u qui J

c6.2
Ngudi b€nh iluo. c tliiiu duong hu6ng d6n, tu vAn di6u tri ttchtun s6q
gi6o dqc sfrc kh6e phir hop voi bQnh dang <lugc tli6u tri 4

\

2

C4

c4.4

c5.4
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c6.3
Ngudi bQnh duoc chf,m s6c v6 sinh ca nhan trong quii trinh tli6u tri tai
bdnh viQn

4

C7 C7. NIng lu. c thuc hipn chim s6c dinh duong vi ti6t ch6 (5)

c7.l BOnh vi6n thi6t l{p hQ th6ng t6 chfc dC thuc hi€n c6ng tric dinh dudng
vd titit chti trong b6nh vi6n

5

c7.2
B6nh vi6n bio tlim co sd vflt chAt 116 thuc hi6n c6ng t6c dinh dudng vd
.t , i

uet cne trong Dgnn vlgn
5

c7.3
Ngudi.bQnh tluoc rl6nh giri, theo dOi tinh trang dinh dudng trong thdi
glan nam vrgn

4

t GuOi UQrtr duo. c hu6ng d5n, tu v6n chti dO an pht hqp v6i bQnh lI 3

Ngudi benh iluoc cung c6p ch6 dO dinh dudng pht ho.p vdi b6nh lf
trong thdi gian nam vi6n

J

C8 C8. ChAt luons x6t nehi0m (2)

c8.1
Bdo dim ndng luc thuc hi6n cric xdt nghi6m huy6t hgc, h6a sinh, vi
sinh vd giii phAu bdnh

c8.2 86o il6m ch6t luong c6c xdt nghiQm

C9 C9. Quin lf cung ri,ng vi sri dqng thu6c (6)
c9.1 Benh r i6n thier lAp hd rh6ng td chtc hoqt dQng dugc 5

c9.2 Bio tlim co so vQt chAt khoa Dugc 3

Cung rlmg thu6c vd vdt tu y tii ti6u hao rIAy dt, kip thdi, bio tlim ch6t
lugng

4

c9.4 Sri dung thu6c an toan, hop li 5

c9.5
Th6ng tin thu6c, theo ddi b6o crio phin tng c6 hai cia thu6c (ADR)
kip thdi, tldy thi vd c6 chdt luqng

4

c9.6 H6i tl6ng thu6c vd cli€u tri duoc thi6t ldp vd hoat dQng hiQu qui 4

c10 Cl0. Nghi0n criu khoa hsc (2)
c10.1 Tich cuc tri6n khai hoat tl6ng nghiEn criu khoa hoc 5

ct}.2 Ap dqng k6t qut nghiEn criu khoa hoc trong hoat tl6ng bQnh vi6n vd ciic
gi6i ph6p ndng cao chAt luong kh6m, chta b6nh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUqNG (11)
DI Dl. Thii:t ldp hd th6ng vi cii tiiin chAt luo.ng (3)
Dt.l Thi6t lnp h6 th6ng quin lli chAt luons b6nh vi6n 4
Dl.2 XAy dung vd tri6n khai kC hoach, rl€ dn cAi tiiin chAt luong b6nh vi€n 3

D 1.3 XAy dung vdn h6a chAt lucrng

D2 D2. Phdns nsira c6c su c6 khiic phuc (5)

D2.t Phdng ngtra nguy co! di6n biiin b6t thudng xiy ra vdi ngudi bQnh 4

D2.2
Xdy dqmg h6.th6ng brio ciio, phin tich su c6 y khoa vd ti6n hdnh ciic
gini phrip khlc phuc

4

D2.3 Thuc hi6n ciic bi6n phrip phdng ngira ttd giam thi€u ciic su c6 y khoa 3

D2.4 86o ddm xric <linh chinh xdc ngudi bQnh khi cung c6p dlch vg 4
D2.5 Phdng ngira nguy co ngudi b6nh bi tru,ot ngi
D3 D3. Dinh girl, do lulng, hgp tdc vi c:ii ti6n ch6t luqng (3)

D3.l D6nh giri chinh xic thgc trang vd c6ng b6 c6ng khai chSt luqng bQnh

vi6n
4

D3.2 Do luong vd girim srit cdi tien ch6t luorrg b€nh vien 4

D3.3
Hgp tiic v6i co quan quin I1y' trong viQc xdy dung c6ng cu, tri6n khai,
b6o c6o hoat tl6ng quAn lf chAt luong bdnh vi6n

3

c7.5

4

c9.3

4

4

4

4
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II. T6M TAT CONG VIEC TIJ KIEM TRA BENH VIEN

- Gi6m d5c quytit dinh thdnh lfp 0i Doan tu ki6m tra trong 02 ngiry 13/06/2024 t1i

co sd 3 v?r 14106/2024 t4i co sO 2 ld BQnh viQn K co sd TAn Tri6u vd BQnh viQn K co sd

Tam Hi€p.

- Dodn ki6m tra 02 co sd crira Bdnh viQn theo 79 ti6u chi trong b6 83 ti6u chi chAt

luqng bQnh vign.

- C6c thinh vi0n Dodn ti6n hdnh ch6m ditim ti6u chi tlutr. c phdn c6ng vd t6ng hqp

di6m gui t6t qua vE Phdng Quein l1i chdt luqng.

- Phdng Quin ili chAt luong phdn tich t6ng ktlt di6m cua c6c thanh viOn Doin, b6o

cdo B6 Y tti, Ban gi6m d6c vd todn th6 nh0n vi6n y t6 theo hu6ng ddn cita BQ Y t6.

III. TI/DANH GIA VT CAC UU DIE,M

Tir bdng di6m c6 thC th6y bQnh vi6n ti6n hdnh nghidn crlu khoa hoc r6t tich cgc b6n

cph d6 C6ng t6c dinh dudng vd ti6t ch6 dugc thgc hiQn t6t, ph6t tri6n ngudn nhdn lqrc

dugc ddm bio. Ndng luc thuc hiQn k! thuflt chuy6n m6n drip rmg tluoc nhu cAu ngudi

bQnh. Crlc uu <li6m niy bQnh viQn cdn duo. c titip tuc ph6t huy.

IV. TIIDANH GIA vI CAC VAN DE CAN KHAC PHUC

1. T4i co s6 2

1 .1. Chi ddn, fi6p ddn, hfing ddn ngrdi bQnh vd diiu ki€n co s6 vQt chdt phttc v4

ngtdi bQnh

- Scr dd vd chi din: MQt s6 khu vuc trong bQnh vi0,n chua c6 so dd khoa, phdng hoic

c6c chi ddn b! md. DC xu6t bti sung vi ldm moi cric chi d6n ndy d6 thuQn tiQn cho ngudi

bQnh, c6 th6 ldm c6c bi6n chi d6n tr€n cao d6 ti0n quan s6t. DC nghi ldm ddng b0 c6c biliin

chi dAn, bang hu6ng dAn cho khu vuc chung vd cho c6c dcm vi.

- BOnh vi6n c6 sinh chd dAy dri tiQn nghi, ngudi bQnh <lugc vQn chuy6n phi hqp v6i

tinh tr4ng bCnh tAt. Sinh chd dim bio 20% s6 luqt ngudi bQnh rl6n khrim trung binh mQt

....1 .. r,r'l
ngdy, c6 dieu hda vd quat mdt phir ho-p. Sdnh chd khoa kh6m bqnh Tam HiQp chua c6 ctiOu

hda, tuy nhi6n hQ th6ng qu4t m6t, cta s6 vd th6ng khi dAy drl.

- HQ th5ng th6ng tin: B6nh viQn chua rip dpng hQ th6ng tinh toan thdi gian chd kh6m

benh. Da xudt nghiCn ctru vd tri6n khai hQ th5ng ndy d6 t6i tru hoa quy trinh vA ndng cao

trdi nghiQm ngudi bQnh.

4



- Trinh tu x6t nghiQm vd CDHA: Chua c6 phAn mdm h5 trq tu tlQng chqn trinh lu

x6t nghi€m vd chi clinh cQn l0m sdng. EA xuAt nghiCn ciru vd img dpng phAn mdm ndy d6

tdng tinh hi6u quA vd chinh xdc trong quy trinh kh6m chira bQnh.

^7- Cdp cuu ngoai vign: Chua c6 quy trinh "beo tl6ng cl6 ngoai vi6n" vd phdng c6p cr?u

ri0ng biQt. DC xu6t xay dpg quy trinh ndy vd b6 tri phdng c6p cr?u dQc hp, d6ng thdi trang

bi hQ th6ng cung cAp oxy tmng tam. 86 sung viQc thu thQp vi phdn tich dir liQu ktit qui c6p

cuu d6 d6nh gi6 hiQu qui vd cdi titin quy trinh.

- Dd xu6t trang bi tu c6 kh6a cho nguoi bQnh dC bao qurin dd dtrng cd nhdn cira ngudi

bQnh nQi tru.

1.2. An ninh tAt hrvA an rcdn chdy nd

- M6t s6 khoa, phdng vd hdnh lang cAn duoc b6 sung v6ch ng6n d6 dam bao sg ri6ng

tu vd an ninh trQt tq cua dcrn vi.

- HQ thiing chta ch6y: D0 xu6t trang bi hQ th6ng chta ch6y tg dQng d6 dam b6o an

todn phdng chriy chta ch6y.

1.3 Qudn ly hi so bQnh dn

- Kho h6 so bQnh 6n: CAn cii t4o vd ndng cAp kho hd scv d6 dam bAo didu kiQn bdo

quan t5t, tr6nh Am m6c vd hu h6ng h6 so bQnh 6n.

- od xuAt chudn h6a mdu benh iin chung cho to2rn bQnh viQn d6 dam bao tinh tht5ng

*r6t va a6 ddng tra criu th6ng tin.

- Ghi ch6p hd so bQnh 6n: Dim bAo viQc ghi chdp dAy dri, chinh xric vd tu6n tht quy

dinh vA [du lucrng, duong dtng, crich dtng vd thdi di6m dtng thu6c. Thuc hiQn so k6t sau

15 ngdy didu tri vd ghi ch6p dAy dt th6ng tin thutic, g4ch h6t ngdy di6u tri. Sri dgng khring

sinh dung li6u theo hudng dAn. Dim bio ghi ch6p dAy dt theo quy dinh d6i v6i ngucri bQnh

du-o. c chi clinh chim s6c c6p I . Cdc BAc si cAn khai th6c th6ng tin hdnh chinh, bQnh sri, tiAn

st m6t c6ch dAy chi vd chi ti6:t trong HSBA d6 phuc vu qu6 trinh chAn dorin vd di0u tri.

- Ed xuAt nhAn vien y t6 tuan tht viQc ghi ch6p bang ki6m An todn phSu thu6t.

1.4. Kiim soat nhidm khuan;

- HQ thiing kht khuAn: Dd xu6t xay dpg hc th6ng khri ruruan tiQt khudn tfp trung,

ilAm bto khu vuc vdn hd,nh mriy ti6t khudn vd gia dC d6 nIi6m khuAn dugc tdch biQt vdi

khu vuc gi[t sAy. HiQn nay tai co sd chua c6 hC th6ng khri khuAn tiQt khudn tdp trung, khu

nrc vdn hinh m6y tiQt khuAn nhiQt dO cao vi gi6 A6 ad nm6m khu6n chung vcri khu vuc

gi{t sAy kh6ng c6 vrich ngbn ciich vd tu bdo quin.

5
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- Girirn sdt nhi6m khudn: Thuc hi€n girim s6t nhi6m khuAn tai c6c khoa trqng di6m,

nh6m ngucri bQnh c6 nguy co cao vd c6c dtii tucrng c6 nguy co nhiSm khuAn kh6c nhu ngudi

bCnh thd m6y; nguoi bQnh phSu thudt; ngudi bQnh suy giAm mi6n dich, dat kim lu6n tinh

mach ngoqi vi....

- Kho hru trir ch6t thAi: Sira chta vd ndng c6p kho luu trti ch6t thai, clim bio kh6ng

bi dQt, ngAm vd nAm mtic. T6ch biQt khu vuc d6 r6c thii nguy hai ldy nhi6m vi kh6ng l6y

nhi6m, ddng thdi drin bi6n quy dinh 16 rang.

1.5. Dinh dudngvd th ch6

- Nhic nho c6c bric si chi tlinh ch,5 aO an UCnfr ti vdo bQnh 6n m6t crlch thuong xuyen

vd dAy dt.

- 86 sung nhAn vi6n chuyOn triich vd dinh dudng tai K2 dC dAm b6o c6ng t6c tu vAn

va h6 trq dinh dudng cho ngudi bQnh.

- TIng cuhng kinh phi vd nQi dung truyAn th6ng vd dintr duong, sir dtmg c6c phuong

tiOn truc quan nhu tranh enh, bAng th6ng tin d6 ndng cao nhfln thric cta ngucri bdnh vd ch6

<tQ 5n uting ldnh manh.

- Nghi6n cuu vd ung dung phan mdm sang lgc dinh dudng d0 tdng tinh chinh x6c vd
.- . .i . . ,

glam thleu bo sot.

1.6. Chtit luo. ng xdt nghiQm

M6t si5 trang thiiit bi chua <lugc hiQu chuAn dinh lcj,, cdn hiqu chuan trong 06 thang

cudi nam 2024.

1.7. Qudn li', cung *ng vd sh dyng thu6c

- Bii sung it nh6t 1 duoc si lAm sang chuy6n tr6ch d6 h6 trg vi6c sir dgng thu5c an

toan vd hiQu quA.

- Kho thu6c GSP: Chua c6ng bt5 kho thu6c d?t ti6u chuan CSp

- DO xuft sip xt5p lai vi tri kho dich truydn d6 dam bao tinh thufn ti6n vi an todn

hong qu6 trinh bto quAn vd st dgng.

2. T4i co s0 3

2. 1 . Chi din. riip ddn, hrong din ngrcri bQnh vd diiu ki€n cct sct vqt chd phuc vu

ngrdi bQnh

- MQt sO khu vuc trong bQnh viOn chua c6 so dd khoa, phdng ho{c cdc chi dan bi

md. Dd xu6t bi5 sung vd ldm mdi vd d6ng b0 c6c chi d5n ndy t4o khu vuc chung vd t4i t5t

tt

I
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ca cec don vi d6 thuan tiQn cho ngudi bQnh, c6 th6 hm c6c bi6n chi ddn tr6n cao d6 ti€n

quan s6t, phdng QLCL da grii dA xuAt cho phdng Hdnh chinh.

- Hi6n nay tu dAu giucmg tai c6c khoa ild c6 tinh tr4ng hu hong, mAt cria tu, vd tu,

chua c6 tt c6 kh6a giir cld cho nguoi bQnh nQi tru. HiQn nay mdi chi c6 c6c phdng tg nguyQn

c6 tu c6 kh6a, cilc phdng bQnh kh6c chua c6 vi vAy cAn tdng cudng st5 luqng tu git d6 c6

khoa d6 d6p img nhu cAu cta ngudi b6nh.

- Cung cip m4ng intemet kh6ng ddy t4i ciic khu vgc stnh, hdnh lang d0 ngudi bQnh

vd ngudi nhd st dpng.

- Tdng cudng vQ sinh tai c6c khoa can ldm sang vd cl6m bao ddy dri gi6y vQ sinh,

nu6c rira tay trong nhd vC sinh cric bu6ng bQnh.

- Khic phuc tinh trqng tuong m6c. bong tr6c. sua chfta tu dAu giutrng, giuong bQnh

vd bt5 tri lai giuong benh d6 dam bao l6i di thong thoang.

- Rd soiit vd clidu chinh quy trinh thu tiAn tam rmg d6i vcri ngudi bQnh c6 b6o hi6m

y rA too% t6i kh6m bQnh.

- Tri6n khai hQ thi5ng c6ng ngh0 th6ng tin dt5 q dQng tinh toAn thdi gian khrim bQnh

trung binh, thdi gian chd clgi vd t6ng thdi gian kh6m bQnh. Nghi6n cfu vd img dgng phdn

mdm tu dQng chon trinh tg x6t nghiQm vd chi clinh c{n ldm sdng.

- Thgc hiQn c{p nhat vd hi6n thi th6ng tin vA thoi gian khrim, thdi gian chd tr6n mdn

hinh diQn tu. Ndng c6p mdy t6y s6 d6 udc tinh thdi gian chd tlgi cria ngudi bQnh.

- XAy dlrng quy trinh "b6o dQng d6 ngoai viQn", b6 tri phdng c6p cuu ri€ng bi6t,
... ^ .l A ^trang bi he th6ng cung cdp oxy trung tdm vd thu th4p dir liQu ket qua cdp crlu tl6 phdn tich

vd cti ti6n.

2.2. An ninh trdt tu vd an toim chay nii

- Trang bl hQ thtlng chta ch6y tg tlQng ctng hQ th6ng cim bi6n kh6i ch6y tai tAt cA

c6c khoa phdng.

2.3 Qudn li hi so b€nh dn

- Ghi chdp h6 so: CAi thiQn ch6t luqng ghi chep, tr6nh tAy x6a, d6m bio cht vitit 16

rang, k6 htlt ngdy di6u tri vd ghi dAy dir md ICD. Bi6n bin phSu thu{t, tht thuat can dam

bdo dAy dir cht kj can thil5t va bi6n ban hQi ch6n y6u cAu tlAy dt cht kf cia l6nh tlqo khoa

tr6n bi6n b6n hQi chAn. C6c B6c si cdn ghi rb cludng dtng, crich dtng vd 1i6u lugng thu6c

trong y l6nh. Circ Bitc si cAn thqc hiQn hQi chan thu6c CAy du dOi vOi cric thu6c trong danh

^lmuc yeu cau.
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- XAy dpg kti ho4ch xri lj h6 so tdn dong vd luu trt hd so mcri phat sinh. HiQn tai

s5 lugng HSBA tdn tlgng ltru trii tai c6c khoa l6m sing u6c tinh khoing 15.000 h6 so vd

phat sinh khoang 3.000 h6 so/ th5ng.

2.4. C6ng nghQ th6ng tin

- Tri6n khai phAn mdm quAn llf nghiOn ciru khoa hqc. Dd xu;t thuc niqn t6t n6i ket

qui thdm dd chric ning v6i phAn mdm d6 thufln lgi trong qu6 trinh chAn tlo6n, didu tri cho

ngudi bQnh.

- Thgc hien d6nh gie dinh k] hoat d6ng cua Phdng Cong ngh6 thong tin, chi ra cli6m

manh, di6m ytiu vd dd xu6t gidi phap cAi thiQn (c6c bang drinh gi6 hoat dQng).

2.5. KiAm sodt nhi6m khudn

- Chua 6p dr4g t6t cdc k6t qua nghidn cuu ,6 ki6m so6t nhi6m khuAn nhim cii

titin ch6t lucrng thuc hi6n c6c quy trinh v?r huong din phdng ngria kiii:m sorit nhi6m khuAn

trong b6nh viOn.

- Ti le tuan thi vC sinh tay cta nhan viOn y t6 trong bQnh viOn chua c6 xu hudng
,^

tdng hoflc giri o muc 6n dinh >95%.

- HQ th6ng lgc r6c ph6t trin mti h6i, th6i da tt l6u c6c v6ch t6n xung quanh da bi

h6ng, dC nghi phdng QuAn tri khic phsc ngay.

2.6. Hoqt d)ng diiu dtrdng vd chdm s6c ngu<ri bQnh:

- HQi ddng di6u du6ng can b6 sung xAy dpg vi cqp nh{t cric quy trinh chdm s6c

ngudi bQnh.

- D€ xuAt ti6n hdnh ilo tudng, drinh giri dinh kj (do bQnh viQn t.u quy dlnh) k6t qua

thuc hi0n ciic chi s6 hdng th6ng, hdng quli hoqc hdng ndm. Thgc hi6n theo doi sg thay d6i

c6c chi s6 theo thdi gian, c6 bi6u d6 theo d6i, phdn tich xu hudng bitin dQng c6c chi s6

ch6t luqng diAu du0ng. Drinh giri ktit qui thu. c hiQn ki! ho4ch h2rng ndm vO hoqt dQng diAu

du6ng vd ndng cao ch6t luong ch[m s6c ngudi bQnh, c6 b6o c6o d6nh gi6, trong d6 c6 chi

ra nhirng m4t h4n cht! cdn khic phuc.

- Hoan thiCn m6 ta vi ffi vi6c ldm cho NVYT vd diAu du0ng t4i ciic khoa.

2.7. Dinh dudng vit tiiit chd

- Co sd vQt chAt: Sria chta hodc thay thti cdn, thu6c tto chi6u cao bi h6ng. Cdi thiQn

co sd vQt ch6t khu vuc b6p 5n, ddm b6o vQ sinh vd phdng ch6ng c6n trirng. HiQn nay khu
, i i - , ^. i

vuc bdp n6Lu dn co m6t s6 hang mqc dd xu6ng cdp, vdn cdn ru6i mu6i do khu vu. c b6p dn

c6 vudn c6y xung quanh.
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- DAm bio thuc hiQn in Phi6u sing loc dinh du0ng vd d6n vdo h6 so bQnh 6n dAy dri

vd thuc hiQn sdng loc dinh du0ng 7 ngdy 1 ldn.

- Xdy dpg cdc tdi li€u truydn th6ng ,rA dinh duong cho mQt s6 UQntr thudng g{p:

Cdc khoa l6m sdng chua c6 tii li6u tu v6n, truydn th6ng v0 dinh dudng cho it nh6t mQt bCnh

hodc mQt vAn cl€ sric kh6e cAn tu v6n vd dinh dudng thuong gqp cua m5i khoa. Th6ng tin

ud dinh duong c6 th6 trinh biy ducri d4ng tdi li6u ri6ng, td roi hodc l6ng gh6p vdo c6c tai

liQu kl6c.

- Nhdn vi€n y t6 can dam bao viQc in, ph6t vd tu v6n c6c tdi liQu truydn th6ng vA Ointr

dudng cho ngudi bQnh (ho[c c6 hinh thtic cung c6p th6ng tin kh6c nhu ph6t trOn mdn hinh)

do chua c6 kinh phi.

- Cric bric s! c6n tich cyc tdng cudng giii thich tu v6n cho ngudi bQnh cl6 nguoi bQnh

sri {rng ch6 d0 an bQnh lf tai bQn}r vi6n, hi6n tai chna d4t 70'Yo.

2.8. Chiit hrqng xdt nghiAm

- Tri6n khai hQ th6ng trA ktit quA x6t nghi6m truc tuy6n cho ngudi bQnh.

- Thi6t hp h0 th6ng quAn lj ch6t tugng chung cho tAt cd cric phdng x6t nghiQm.

2.9. Qudn fi, cung thng vd s* futng thudc

- 86 sung nh6n luc cho khoa dugc, hiQn tai chi ctat 40%o co s6 Du-o. c l6m sdng vd
. .:

dugc cao oang.

- CAn bO sung lrru trt vdn bing chimg chi chuy6n nginh cira nh6n vi6n khoa duoc

- Ti6n hnnh tldo t4o liOn tqc cho ciic NWT tai khoa dugc.

- Cdn theo ddi s6t sao viQc c6p ph6t 16 thuiic gdy nghi6n vd c6c thu6c hucrng thAn,

ghi chdp s6 s6ch hing ngdy ddy dir.

- Kho thu6c chua c6ng b6 ctt ti6u chuAn GSP.

2. 10. Hoqt dQng cai tiin chir tryng

- 86 sung th6m l6nh dao phdng vd nhdn lqc cho phdng QLCL.

- 86 sung bi6n ban hudng d6n m4ng lu6i QLCL

- Ty lQ c6c don vi c6 d0 eU seng ki6n cai ti5n chdt luong < 50%. DA nghi c6c don vi
,: , , , , .A

xay drpg dd rinlsring ki6n cii ti0n ch6Lt lugng.

- Ydu cAu ciic khoa l6m sang b6 sung hotline cria khoa d6 nguoi b€.nh li6n hQ khi cAn
.!

- Lap dat camera tai bu6ng cdp criu tai c6c khoa ldm sdng.

- Xdy dpg quy chti khuy6n khich b6o c6o sr,r cii y khoa vd t6ng hqp b6o c6o sg c6

y khoa ndm 2023.
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- Thqc hiQn ki6m tra vi6c thgc hiQn quy hinh ky thuflt theo bang kid,m vd t6 chric

girlm s6t vi6c 6p dung bing ki6m an todn phAu thuQt.

- Rd so6t, danh gi6 vd cAi ti6n biQn ph6p ch6ng nhAm 6n trong quy trinh knam chta benh.

V. xAC DINH CAC VAN DT tru TITN CAI TIf,N CHAT LIJqNG

- Kh6c phuc ngay tinh trang kho h6 so bOnh iin tai co so Z d6 b6o vQ h6 so bQnh 6n,

trrimh hu h6ng, .6t -at.
- Sira chta c6c hu h6ng t4i khu nhd B (tudng mtic, bong tr6c, tir clAu giudng, giuong

bQnh) d6 d6m b6o an todn vd vO sinh cho ngudi bQnh.

- Br5 tri l4i giucrrg bQnh, dAm b6o khoAng crich giira c6c giucrng dti t?o l6i di th6ng

tho6ng, thudn ti6n cho viQc di chuyOn vd chdm s6c ngudi bQnh.

- Tim giAi ph6p luu trt h6 so bQnh rin cho ci 3 co s6, uu ti6n giii quy6t tinh tr4ng

tdn <lgng 15.000 h6 so tai c6c khoa l6m sing. Dd xu6t Bqnh viQn s6m tri6n khai bQnh An

cli6n tri hoac bQnh viQn sir dung dfch vu luu trt hd so bOn ngodi hoac tiiin hdnh hiry h6 so

theo quy.

- NAng cao chAt luqng ghi ch6p Hd so bQnh rin tai ciic don vi trong b6nh viOn.

- Tdng cudng gi6m s6t kidm sodt nhiem khuAn tai c6c khoa trqng diCm vd nh6m

ngudi bfnh c6 nguy co cao (nguoi binh tho m6y. phiu thuat. suy gidm mi6n dich. dflt kim

lu6n, dat d6n tuu mdng ptrOi;. Oidu niy bao gdm viQc tudn thi nghiCm ngflt c6c quy trinh

vQ sinh tay, kht khudn dung cu vi b€ mdt, c6ch ly ngudi benh khi cAn thi6t.

- Theo d6i sdt sao vi6c c6p ph6t 16 thu6c gdy nghiQn vd ctic thu5c huong thAn, ghi

ch6p s6 s6ch hing ngdy dAy dri.

- Ki6m tra lai toan b6 cric so d6 khoa, phdng, bi6n chi dAn, vach mt, son kd chi d6n

trong bQnh vi6n. Sira chta ho{c thay th6 c6c chi din bi mo, bong tr6c, thi6u s6t.

- Ndng cao hiQu qua quan ly th6ng tin, cii thiQn phin m6m qu6n l1i bQnh viQn dii, drip

img ho4t cl6ng kh6m chta benh. Tich hqp c6c chric ndng quan li kh6m chta b0nh, x6t

nghiQm, chin dorin hinh rin}...

- Cap nhat vd hi6n thi th6ng tin vd thdi gian kham, thoi gian chd tr6n mdn hinh diQn

tt khu vuc c6c Khoa kh6m bQnh.

- Thanh Qp phdng Y t6 co quan d6 thudn tiQn cho viQc quin ly vd theo d6i hd so sric

\
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kh6e cira NVYT.
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VI. GIAI PHAP, LQ TRiNH, THOI GIAN CAI TIfN CHAT LI-rqNG

l. Giii phip

- Tich cuc cl6n cl6c thgc hiqn cii titln chdLt luqng bOnh vi6n theo ban kt! ho4ch dd ra.

- Tdng cudng c6ng uic girirn s6t thlrc hi€n tuAn thrl cric quy chii, quy dinh cua b€. nh vi6n.

- Timg bu6c xAy drmg vdn h6a chAt lugng bQnh viQn cho nhAn vi6n y t6.

2. LQ trinh

Trong 06 th6ng cutii fim 2024 kh8c phuc c6c v6n cl6 t6n tai dd n6u. Tqp tnrng giAi

quy6t hoan toirn nh&ng r6n AA uu tidn cAp thiiit.
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