
eoyrE
BENH VIEN K

ceNc HoA xA Hgr cuu xcuia vrET NAM
D6c l6p - Tg do - H4nh phric

S6'.J/t68 /'rts-BVK Hd NO| ngdy 04 thting 7 ndm 2025

THONG BAO

K6t qu6 tg ki6m tra dinh giri ch6t luqng BQnh viQn K 6 thrlng tIAu nim 2025

Kinh gti: Mt{C, cric trung tam, khoa, phdng, b0 phin 3 Co sd

(Sau d6y ggi tit ld Don vi)

Cdn cil'Th6ng tu'sii lg/ZOtStf-BYT ngdy 12/7/2013 cua B0 Y td vi viQc Hrdng
din thryc hiQn quin ly chdt lvqng dich vu khdm b(nh, chfia bQnh tqi B€nh vi€n;

Cdn c* Quy€t dlnn sii OSSS\}O-BW ngdy t8/11/2016 cia BO Y td vi viAc ban hdnh

" 86 ti1u chi chdt lrqng bQnh vi€n ViAt Nam" ;

Cdn ctlr Quy€t dinh 2429/QD-BYT ngdy l2 thdng 06 ndm 2017 cua BQ Y t€ vi v
ban hdnh "Ti€u chi danh gia mti'c chtit hqng phdngxdt nghiQm y hpc";

Cdn cit Quyd dinh sti 7a82/QD-BYT ngdy 18/l 2/2018 cua Bo Y t€ vi viAc ban hd
" BO fiAu chi chh fuqng ddnh gia mtlrc d6 an todn phdu thuQt " ;

Thrc hi€n Quyrit dinh sii t I lZtgO-AVK ngdy 26/05/2025 cia BAnh vi6n K vi vi€c

rhinh ldp Dodn tV kidm ra, ddnh gid chdt tuqng BQnh vi€n K 6 thdng diu ndm 2025;
,:

Thong qua kdt qua chdm diAm cia Dodn tw kiAm ta, ddnh gid chdt luqng B(nh viQn

K vd dra tr€n bdn tting kilt cia Phdng Qudn lj, chtit fuqng.

Girim d6c BQnh viQn th6ng b6o k6t qui kirim tra danh gi6 ch6t luqng bQnh viQn 6

th6ng dAu ndm nhu sau:

l. Di€m chdrn theo b6 ti€u chi ch6t luqng bEnh vi€n Vi€t Nam d4t 4.21di€m. Kiit qud

chi ti0t tai php lpc <linh kdm (Phu tuc I).

2. Di€m chAm theo b6 ti6u ti0u chi ttinh gi6 mric dd an toirn ph6u thuft:

STT Don vi il{nh gi6 Di0nr X6p lo4i

I Khoa PhAu thuflt - Gdy m0 h6i suc Qurin Sr? 96,5/ I l0 Mric 4/5

2 B0 phan PhAu thurit - Gdy mO h6i suc Tarn HiQp 99.5i l 10 Mfc 4/5

J Khoa PhAu thuat - Gay m€ htii sric Tdn Tridu 99.25/ t10 Mitc 4/5

K6t qui chi ti6t tai phu luc rlinh kem (Phu luc II).
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STT Don vi duqc il6nh gi6

Ei6m Tv rc (%)

I Xdt nghiQm Qu6n St' 235.5/268 87,9

2 GiAi phAu bQnh - T6 biro Qu6n Sri 221/268 82,s

3 B0 phan X6t nghiQm Tarn HiQp 168.51268 63,9

4 Gi6i ph5u bQnh - Tarr HiQp 1t9,51268 44,6

5 Huv5t hoc-Vi sinh 262/268 97,8

264/268 98,56 Sinh hoa- Mi6n dich

t63,st268 6l\7 Trung tdm GPB &SHPT

3. Di6m chdm theo Ti€u chi d6nh gi6 mric chdt luqng phdng xdt nghiOm y hoc:

t6ng hqp k6t qu6 b5o c6o

qud l6n website cta B0nh

qui dd t6ng hqp cring g

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Gi6m d6c-(d6 b/c);
- CTXH (de tldng tii l6n website);
- Luu: VT, QLCL.

.GIAM DOC
IAM DoC

PhSm Vin Binh

KOt qui chi ti6t t?i phr,r h1c dinh kdm (Phu lwc III).

Gi6rn ddc BQnh vien giao Phdng QuAn ly chdLt lugng

t6 theo quy dinh. Giao Phdng C6ng t6c xa hQi dang t6i kiit

Girim d6c BQnh viQn iI€ nghi ciic Dcrn vi dua vdo k6t

p-
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c6ng vi€c da ldm t6t, rd so6t vd khic phpc nhirng nhuoc di6m, cdng vi€c chua hoan thiQn

d6 dinr bAo c6ng t6c ndng cao ch6t luqng chung cia todn BQnh vi€nJ./l''
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Di6mM:i s6 Ti6u clri
A PHAN A. HTJONG DEN NGU'OI BENH (I9)

Al. Chi din, rl6n tiiip, hudng d6n, cip crlu ngudi bQnh (6)A1
5Al.l Ngudi b6nh duoc chi d6n rO rdng, d6n ti6p vi hudng d6n cu th6

)Al.2 Ngudi bdnh duoc cho doi trong phdng tldy dt tiQn nghi vd duoc vin
chuytin phir hop voi tinh trang b6nh tAt

4A 1.3
Bdnh vi6n ti6n hdnh cai tiCn quy trinh khrim bdnh, drip fng su hii ldng
ngudi b6nh
Bdnh vi0n bAo ddm ciic <li6u ki6n c6p cfu ngudi bdnh kip thdi 1Al.4

Al.5 Nguoi bdnh tlugc ldm cac tht tqc, khrim b€nh, thanh toin... theo dring
thu tu b6o dim tinh c6ng bdng vd mLic uu ti6n

1

Al.6 Ngudi bQnh duoc hudng din vd b6 tri ldm xdt nghi6m, chAn doiin hinh
dnh, th[m dd chric ning theo trinh tu thuan tiCn

A2 A2. Di6u ki6n co sd vit chit phrrc vu ngudi bQnh (5)
1A2.t Nguoi bdnh di6u trl n6itr[r du'oc nAm m6t ngudi rn6t giudng

4
Ngudi b6nh duoc sL? dung bu6ng v6 sinh sach s€ vd tldy ilt ctic phuong
tlQn

5
Nguni bQnh rluoc cung cip vdt dung cri nhdn ddy dt, s4ch s6, chAt
luong t6t

JI Ngudi bdnh duo. c huong c6c ti6n nghi bdo tlim sric kh6e, ndng cao th6

I trang vd tdm ly
A2.4

Ngudi khuyiit trit tluo. c ti6p cAn v6i c6c khoa./phdng, phuong tiQn vd
dich vu kh6rn, chta b6nh trong b6nh vi6n

5

A3. Mdi trudng chim s6c ngudi b€nh (2)
A3.l Nguoi bQnh dugc di6u tri trong m6i truong. cdnh quan xanh, sach, tlep 5

43.2
Ngudi b6nh duoc khdm vd tli6u tri trong khoa/phdng gon gdng, ngin
ndp

,

A{ A4. Quydn v:i loi ich cta ngudi bpnh (6)
A,l.l Ngu'di b€nh duoc cung cap th6ng tin vd tham gia vio quii trinh di6u tri 4

A4.2 Nguoi bQnh dugc t6n trgng quy6n ri6ng tu cii nhin 4

44.3
Ngudi b6nh tluoc n6p vi6n phi thuAn ti6n, c6ng khai, minh bach, chinh
xiic

4

44.4 Nguoi b€nh tluo-c huong loi tir cht truong xa h6i h6a y tii 4

44.5
Ngudi bdnh c6 y kiiin phdn ndn, th6c m6c holc khen ngoi duoc b€nh
vi6n ti€p nhdn. phdn h6i. gini quy6t kip thoi

4

A4.6
B6nh vi6n thuc hi6n khio srit, drinh giii su hdi ldng ngudi b6nh vd ti€n
hdnh cic bi€n ph6p can thi6p

5

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU,C BENH VIEN (T4)
BI Bl. 56 lu<rng vi co c6u nhAn lu. c b6nh vi6n (3)
Bl.t XAy dung k6 hoach ph6t tri6n nh6n luc b6nh vi6n 5

Bt.2 Bdo dim vd duy tri 6n dinh s6 luong nhAn lyc bdnh vi6n 4
B 1.3 Bdo ddrn co cdu chtic danh nghd nghiEp cua nhdn luc bdnh vidn 4
t)2 82. Chit luong ngu6n nhin lpc (3)
82. I Ntdn vi6n y 16 duoc dio lao var phrit tri6n k! nang nghd nghie.p 4

5

A2.3

A2.5

A3



82.2 Nffi vi€n y t6 tluqc n6ng cao k! ning r?ng xu, g iao ti6p, y rlfc 5

82.3 B6nh vi6n duy tri vA ph6t tri6n b€n virng ch6t lu'ong ngu6n nhin luc 4

B3 B]. Ch dQ dni ngQ vn didu kiQn, m6i trutrng tnm viQc (4)

83.l Bao dem chinh sAch ti€n luong, chii d6 dai ng6 cta nhdn vi6n y t6

83.2
gao dam di6u kiQn ldm vi6c, vE sinh lao dQng vd nAng cao trinh tl6
chuy6n m6n cho nhAn vi6n y t6

5

B3.3
Sric k}6e, ddi s5ng tinh th6n crla nhdn vi€n y tti tluo. c quan tdm vd cii
thi6n

1

83.4 Tao dung mdi truong lam viQc tich cgc cho nhdn vi6n y tC

B{ B,l. Lflnh tlao b6nh vi6n (4)

84. r
Xdy dr;ng ki! hoach, quy hoach, chi6n lugc phrit tri6n bQnh viQn vd c6ng
b6 c6ng khai

)

84.2 Tri€n khai vin bin cta c6c cip quan l! 4

B;1.3 Bao ddm ch6t luo-ng ngu6n nhdn luc quin l! b6nh vi6n
B1.l Bdi duOng, phrit tri6n tldi ngi linh dao vd qudn ly k6 c4n 5

C PHAN C. HOAT DQNG CHUYEN MON (35)
CI Cl. An ninh, trAt tq vA an toirn chriy n6 (2)
c l.l BAo rlam an ninh, trdt tu benh viCn

ct.2 Bdo d6m an todn di6n vd phdng ch6ng ch6y n6

C2 C2. Quin lj h6 srr b6nh 6n (2)
c2.t Hd so b€nh 6n duo-c ldp tl6y thi, chinh xiic, khoa hoc 4

c2.2 H6 so bQnh iin duo-c quAn ly chat che, dAy dt. khoa hqc 4

C3 C3. IIng dsng c6ng nghQ thdng tin (2) (ditim x2)
c3.l qra,r ty tt5i co sd d[ li€u vd th6ng tin y t6 4

Thuc hi6n cric giii phiip r?ng dung c6ng ngh6 th6ng tin trong quin lj vd
hoat d6ng chuy6n m6n

3

C{ C{. Phdng ngira vi ki6m so:lt nhi6m khudn (6)
c4.l Thi6t lap vd hodn thi€n hd th6ng kiiim so6t nhi6m khuAn 5

c4.2
Xdy du'ng vd hu6ng d5n nhdn vi€n y t6 thuc hi6n cric quy trinh ki€m
soiit nhi6rn khuAn trong b€nh vi€n

4

c4.3 Tri6n khai chuong trinh ve giam sAt tuan thl rta tay 4

c4.4
Drinh gi6, gi6m srit vd tri6n khai kiiSm so6t nhi6m khu6n trong bQnh

vi€n
4

Chat thai rin benh vi6n duoc qudn lj chdt chE, xt ly an toan va tuan
tht theo drlng quy dinh

4

c4.6
Chat thai l6ng b€nh vi0n duo-c quan ly ch6t ch€, xti lli an todn vd tuan
tht theo altng quy dinh

4

C5 C5. NIng lrlc thuc hi6n ki thuAt chuyGn mdn (5) (ali6m x2)
c5.t Thuc hi6n danh muc ky thuat theo phan tuyen ky thuat 5

c5.2 Nghi6n cr?u vd tri6n khai 6p dung ciic k! thudt m6i, phuong phrip m6i

c5.3
Ap dung ciic huong din quy trinh ky thuat khem benh, chta benh vi
tridn khai c6c bi6n phdp gi6m sdt chdt luong

4

c5.4 XAy dung c6c huong din ch6n tlorin vi ili6u tri

c5.5
Ap dung cdc huong d6n ch6n rlo6n vd rli6u hi da ban hdnh vd giam sAt

vi€c thuc hi6n
4

C6 C6. Ho4t tl6ng di6u duO'ng vir chim s6c ngudi b6nh (3)
c6.l HQ th6ng di€u du0ng truong duoc thi6t I6p vd hoat d6ng hi6u qud 4

c6.2
Nguoi b€nh duo-c di6u du6ng huong din, tu vin tlidu tri vd chdm s6c,
giiio duc suc kh6e pht hop voi b6nh ttang tluo-c tlidu tri 4
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c3.2

c4.5
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c6.3
Ngudi b6nh rluoc chdm s6c vQ sinh cii nhAn trong quri trinh tli u tri rai

b€nh v
l

C7 C7. Nnn I th hi n chlm s6c dinh dudn

c] .l B6nh viQn thi laptC. th5;Elilchfc d6 thsc hi6n c6ng tac dinh dudng
vd tiiit ch6 trong b6nh vi6n

5

c7.2
B6nh vi6n bdo dimio sd vat-h5-dc-thua hicn c6ng tac dinh dudng vd

tiet che trong b€nh vi€n
5

c7.3
Ngudi.bdnh duoc d6nh gi5, theo d6i tinh trpng dinh dudng trong thoi
gian nim viQn

5

Ngudr be. nh duo. c huong din, tu v6n ch6 clQ In pht hop v6i b6nh ly
Nguol Ugntr du-o. c cung c6p chti d6 dinh duong pht hoo v6i bdnh lj
trong thni gian nim vi6n

C8 C8. Ch6t luq'ns x6t nshiQm (2)

c8. I
Bio ddm n[ng luc thuc hi6n c6c xdt nghi€nr huy6t hgc, h6a sinh, vi
slnh va glal pnau Denn

4

c8.2 Baio ddm ch6t luong cdc xdt nghiQm 3

C9 C9. Quin lj cung rlng vh sft dung thu6c (6)
c9.l B6nh vi€n thi6t lap he th5ng t6 chr?c hopt dQng duoc 5

c9.2 Bio dim co sd vdt ch6t khoa Duo. c 4

c9.3
Crng tng thu- tu y t6 tiCu hao tliy dri, kip thdi, bdo cldm chAt
lugng

4

c9.4 Sri dung thudc an toen, hoD lli 4

c9.s
Th6ng tin thu6c, theo d6i b6o crio phdn ting c6 h4i cta thu6c (ADR)
kip thoi, rldy <lt vd c6 chdt luong

4

c9.6 H6i d6ng thu6c va di€u tri duo-c thi€t ldp vd hoat d6ng hi6u quii 4

cl0 Cl0. Nghi6n cuu khoa hoc (2)
c l0.l Tich cuc tri6n khai hoat d6ng nghi€n cfu khoa hoc )

c 10.2
Ap dung k€t qu6 nghidn cuu khoa hoc trong hoat d6ng bQnh vi6n va c6c
gini phrip nAng cao chAt luong kh6m, chta b6nh

4

l) PHAN D. HOAT DQNG CAI TIEN CHAT LTIqNG (1I)
DI D I . Thi6t ldp hd th6ng vd cdi ti6n ch6t lurrng (3)
Dl.l Thi6t ldp h6 th6ng qudn lli ch6t luong b6nh vi6n 4
Dl.2 Xiy dmg vd tri€n khai k6 hoach, d€ 6n cii ti6n chdt lugng bQnh vi6n 4
Dl.3 Xdy dung vln h6a chit luong 4

D2 D2. l'hdns nsta cic su c6 khic phuc (5)
D2.l Phdng ngira nguy co, di6n bi6n bdt thuong xdy ra vdi nguoi b6nh 4

D2.2
X6y dfmg h6.th6ng b6o crio, phAn tich su c6 y khoa vd ti6n hanh cric
giAi phrip khlc phuc 4

D2.3 Thuc hi€n cric bi€n phrip phdng ngira d6 giam thi6u ciic su c5 y khoa 4

86o ddm xric <linh chinh xiic ngudi bdnh khi cung c5p dich vu 4
D2.5 Phdng ngira nguy co nguoi bdnh bi truot ngd 4
DJ D3. Dfnh gi:i, tlo ludng, htrp tic vir cii ti6n chiit luong (3)

D3.l
D6nh giii chinh xiic thuc trang vd c6ng b6 c6ng khai ch6t luong b6nh
vi6n

4

D3.2 Do ludng vd gidm stit cai tien chat luong bdnh vi6n 4

D3.3
Hgp t6c vdi co quan quAn lf trong vi6c xdy dgng c6ng cu, triiin khai,
biio ciio hoat cl6ng quin li chat luqng b6nh vi€n

4

3

vi ti6r ch6 (5)

5

c7.5 3
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u. TOM TAT CONG VIEC T(J KIIM TRA BENH VIE,N

- Ci6m d6c quy6t dinh than} lap 0l Doirn tu ki6m tra trong 02 ngdy 18106/2025 tqi

co sd 3 vd tai co sd 2, ngiry 1910612025 tai co sd 1.

- Eodn ki6m tra 03 co sd cria Bdnh vi6n theo 79 tiCu chi trong b6 83 ti6u chi ch6t

luqng bQnh viQn.

- C6c thdnh vi6n Dodn ti6n hdnh ch6m di6m ti0u chi du-o. c phdn cdng vA t6ng hqp

diilm grii ktit qud vA Phdng Quan ly chAt luong.

- Phdng Quin lj chAt lucrng phdn tich t6ng ktit cli6m cua cdc thdnh vi6n Dodn, biio

crio 86 Y t6, Ban gi6m cl6c vd toin th6 nhAn vi6n y t6 theo hudng d6n cta B0 Y tti.

rrr. TIIDANH crA vt cAc rlu DrtM
Tt bAng di6m c6 th6 th6y bQnh viQn titin hdnh nghidn cuu khoa hoc r6t tich cgc b6n

canh d6 C6ng tric dinh dudng vd ti6t chti dugc thgc hiQn t6t, phrit tri6n ngudn nhdn luc

duoc dAm bdo, Ndng luc thuc hi6n k! thu4t chuy6n m6n d6p rmg dugc nhu ciu ngudi

bOnh. Cric r.ru di0m ndy bQnh vi6n cAn duoc ti6p tuc ph6t huy.

rv. TU DANH GrA vt cAc vAN Dt cAN KHAC PHUC

l. T4i co s& I
I . 1. Chi ddn, fi6p d6n, haong ddn ngtrdi bQnh vd diiu ki€n ccr s& v6t chtit phuc vu

ngwdi bQnh:

- Da s6 c6c Khoa tAm sdng dd cung c6p nudc u5ng, bao gdm nuoc n6ng cho ngudi

bdnh tai hdnh lang (hodc ngay tai budng bQnh) tuy nhi6n chua dAy drl.

- Chua c6 mang internet kh6ng ddy phqc vr,r nguoi bQnh vd ngudi nhd nguoi bQnh

tai c6c khu vuc sinh, hdnh lang (noi thuong tap trung rl6ng ngudi).

- Chua <ldm bAo it nh6t 50oh citc khoa lAm sang duoc trang bi tu git dO c6 kh6a

(hoic c6 dich vu tr6ng giir d6 cho ngudi b€nh vd nguoi nhd ngudi bQnh/

t.2. An ninh trdr h.r vd an todn chay n6;

C6c Dcrn vi chua duoc trang bi kh6a cta khoa tu il6ng A6 ti6m soiit nguoi ra vdo.

1.3 Qudn ly hi sn b€nh dn;

Cdn thi6u kho Ae tuu trt trd so b6nh rin. Chua quy dlnh pham vi kho rd rdng

t .4. Kiim sodr nhidm khuan;

Chua c6 ban phAn c6ng c6ng vi€c cho rimg v! tri gin v6i tung st5 lugng nhAn lgc

tuong img

1.5. Dinh drdng vd tiit ch,i;

Chua c6 nhd dn vd clon vi cung cdp ch6 d6 5n bQnh lj.
1.6. Hoat dQng diiu drdng vd chdm sdc ngudi b€nh:

Chua th6 ch5m s6c todn di0n cho ngudi bQnh ch5m s6c cdp I
4
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! .7. Quan lj,, cung img vd si dung rhudc;

- Kho thu6c chua duoc b6 tri theo dring so cl6 quy ho4ch. Kho dich truyAn bti tri

t4i tdng 2 gAy kh6 khdn cho vi6c c6p phrit.

- Kho thudic chua dat ti6u chuAn thgc hdnh t6t bio quan thu6c (GSP).

2. T4i ctr s0 2

2.1. Chi ddn, fiip ddn, hmtng ddn ngrdi bgnh vd itiiu ki€n co sd vQt chdt phuc vu

ngnli bAnh:

- MQt sti phdng bQnh cdn tinh trang bong tr6c Am mOc

- Chua c6 mang intemet kh6ng diy phpc vu ngudi b6nh vd ngudi nhd ngucri bQnh

tai ciic khu vuc sdnh, hdnh lang (noi thudng tfp trung <l6ng ngudi).

- Chua rlAm bdo it nh6t 50% cric khoa lAm sing duo.c trang bi tri git d6 c6 kh6a

(hoic c6 dich vU tr6ng giir d6 cho ngudi b€nh vd nguoi nhd ngudi bQnh).

2.2. An ninh rrdt ru vd an todn chdy n6;

- Chua trang bi hQ th6ng chta chriy t.u dQng.

- Chua lip kh6a nr ctQng t4i ciic don vi ldm sang a6 n6m so6t ngudi ra vao

2.3 Qudn lj' hi so bAnh dn:

CAn t6 chric binh hd so bdnh iin vi <lcrn thu6c dinh k!.
2.4. Kiim sodt nhidm khudn;

Co sd chua thuc hiQn kht khuAn tiQt khuAn tdp trung tai b6 phin KSNK

2.5. Dinh dudng ud ildt chiS:

Vdn cdn c6 b6c s! chua chi dinh ch6 d0 an benh lj theo bQnh nhAn vdo td di6u tri.

2.6. Hoat ddng diiu drdng vd chdm sdc ngudi bQnh:

- Chua thO chf,m s6c todn diQn cho nguoi b6nh chdm s6c c6p I
- Chua c6 ciic phuong tiQn d6 phdng ch6ng lodt do tj,dd.
- Chua c6 nhdn vi6n y ttl holc dich vu h5 trg chdm s6c thii ch6t vi v0 sinh cri nhAn

2.7. Chiit lwmg xdt nghi1m;

- Chua hoan thi6n ciic ti6u chi vd thdi gian cdc m6c 6y, giao mdu

- Chua tra duoc k6t qui xdt nghidm th6ng qua phAn mdm

2.8. Quan ly, cung tng vd si dung thuic:
- Kho thu6c chua dat ti6u chuAn thgc hdnh t6t bdo quan thu6c (GSp).

- Kho dich truydn chua du-o. c UO tri a6 thu6n ti€n cho vi€c xu6t nhdp thu6c, hi6n t4i
dang b6 tri tai tAng 2.

2. T4i co sO 3

3.1 . Bdo tldm chinh sdch tiin ltxrng, chd dq aai nga cua nhdn viAn y i
Chua rip dung thi di6m hinh thuc "chi trd dua tr6n k6t qud c6ng viQc',
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3.2. Chi ddn, fiiip ddn, hubng din ngudi bQnh vd iliiu ki€n co sn vt chdr phuc vu

ngudi bQnh:

- Chua th6 trich xuAt dt li6u cho ctoi cira ngudi b€nh dC drlnh gi6

- V5n cdn tinh trang tudng bong tr6c Am mtic tai cric bu6ng bQnh, phdng ldm vi6c.

- Da s6 ciic Khoa lAm sirng dd cung cAp nu6c u6ng, bao g6m nu6c n6ng cho ngucri

bQnh tai hdnh lang (hodc ngay tai budng bQnh) tuy nhi6n chua clAy <hi.

- Chua c6 mang intemet kh6ng ddy phuc vU ngudi b6nh vd ngudi nhd ngudi bOnh

tai c6c khu vuc sinh, hdnh lang (noi thudng tdp trung d6ng ngudi).

- Chua clAm bdo it nh6t 50Vo citc khoa lAm sang clu-o. c trang bi tu git dd c6 kh6a

(hodc c6 clich vU tr6ng giir cl6 cho nguoi b6nh vd ngudi nhd ngudi bQnh)

3.3. An ninh trdt tu vi an todn chay nd:

Chua l6p clqt <luoc todn b6 cira tu clQng <16ng m0 tai ciic Don vi ldm sang a6 n6m

so6t ngudi ra vdo

3.4. Qudn lj,hi so b€nh dn:

- Chua thuc hiQn binh h6 so bQnh an dinh ki theo quy dlnh 1 quj/ hn.

- CAn li6n tpc rd so6t cdc l6i ghi ch6p h6 so benh 6n: thi6u th6ng tin hanh chinh,

kh6ng nhdn x6t di6n bi6n, tAy x6a...

3.5. Thtrc hiAn cdc giai phdp tng dqtng c6ng nghQ th6ng tin trong qudn li vd hoat

il6ng chnyAn m6n

Chua c6 phAn mAm ktlt n6i cric mdy y tt! lsii hOa nOi mang tu miiy y tt! d6n brtc s!,
diAu du0ng) nhu m6y chAn do6n hinh Anh (MRI, CT-scanner, CT-conbeam, petCT); si6u

Am, miiy xdt nghi6m h6a sinh. huy6t hoc, mi6n dich, di ung, mriy dgc kh6ng sinh d6; m6y

thim dd chric ndng: n6i soi c6c loqi, di6n tim, di6n ndo...

3.6. Chlit hong chuyAn m6n

Dd thuc hi6n ciic chuydn c16 d6 d6nh gi6 vi6c tuan thri ch6n clo6n <lidu tr! vd quy

trinh k! thudt chuyCn m6n tuy nhi6n cAn c6ng b6 c6ng khai, rQng r6i cho todn bQ nhdn

vi6n bOnh vi6n

3.7. Kidm sodt nhidm khudn:

- Cdn cdi thi6n khu vuc co nm phuong ti6n ch6t thii dC dam Uao s4ch, dE tho6t nu6c.

- Khu vuc miiy loc riic tai noi xt lj ch6t thAi l6ng mii r6t kh6 chiu, kh6ng c6 qudy,

m6i che chin, nudc bin bAn vd h6i th6i.

- CAn gin bdn vC sinh tay bhng nuoc tai c6c vi tri thudn ti6n cho nhAn vi€n st dung

3.8. Hoat dQng diiu dudng vii chdm s6c ngrdi bQnh;

- Chua th6 chdm s6c todn di6n cho ngudi b6nh chdm s6c c6p I
- Chua c6 cdc phuong tiQn d€ phdng ch6ng lodt do bj,dd.

\

)
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- Chua c6 nhdn vi6n y tC hoac dich vu h6 trg chdm s6c th6 ch6t vd vd sinh c6 nhdn

cho nguoi bQnh (tim, g6i ddu, v0 sinh rlng mi6ng, xoay trd, v6 rung).

3.9. Dinh drdngvd tiiit chi:

Vin cdn c6 b6c s! mdc dt kh6ng nhiAu chua chi dinh cht! d6 an bQnh lj theo bQnh

nhAn v2ro td di€u tri.

3.10. Chtit lwmg xdr nghiQm;

- Chua trA duqc k6t qud xdt nghidm th6ng qua phin m6m.

- Da thi6t lQp hQ th6ng quin lli chAt lusng tuy nhi€n cAn hoin thi6n cdc bi6u mAu,

quy trinh quan Iy'.

- Todn b0 c6c Don vi x6t nghi€m chua dqt mric 4 trO l€n theo bQ ti6u chi mric ch6t

luong phdng x6t nghi6m. Moi chi tlat tai Khoa Huy6t hoc- Vi sinh vd Sinh h6a- Mi6n dich

3. t 1 . Qudn ljt, cung img vit s* dung thudc;

- Can *rii5t t4p Ocn vi th6ng tin thu5c vi duy ni hoat clQng cua Eon vi th6ng tin thu6c.

- Rdm che tai kho s6 I khoa Duo. c da bi h6ng, cdn sira chf,a thay th6 d6 tr6nh thu6c
.: , .!. ,.. .

tiep xuc truc ti6p v6i dnh sang mdt rroi.

- Cdc kho thu6c chua duo. c thuc hi6n 55 sip xtip cdn l6n x6n.

3. 12. Hoqt d6ng nghiAn c ru kfuta hoc
,./

Co siing ki€n gidi phdp m6i nhtmg chua cluoc d[ng b, sd htu tri tue

3. t 3. Hoqt dQng cdi tidn chh lwrng:

- Tj, lQ khoa/phdng xAy dmg dd rin cAi ti6n chdt luong du6i 50%.

- Vln h6a tu gi6c b6o c5o su c6 y khoa tai bQnh viqn chua duo. c thric dAy.

- Cric chi st5 chAt luqng ndm 2025 chua duoc brio c6o <IAy dri.

v. xAc DINH cAc NHrpM vU tt,u TrtN cAr rrfN cHAr LTIoNG
Nhanh ch6ng sta chta tucrng Am mtic, bong tr6c d c6c khoa, cdu thang, hdnh tang,

nhd v0 sinh tai ci 3 co sd.

VI, GIAI PHAP, LQ TRiNH, THoI GIAN cAI ufN CHAT LI,qNG
l. Gini phfp

- Tich cuc d6n d6c thyc hiQn cdi ti6n ch6t lu<mg b6nh vi6n theo ban k6 ho4ch d0 ra.

- Tdng cudng c6ng tac girirn srit thuc hiQn tudn tht c6c quy ch6, quy dinh cua bQnh viQn.

- Tirng bu6c xAy dr,mg vdn h6a ch6t tuo. ng bQnh vi€n cho nhdn vi6n y ttl.
2. LQ trinh

Trong 06 thiing cu6i nam 2025 tich cuc n6 luc khic phgc c6c v6n ild t6n tai cld n6u.

Tdp hung gidi quy6t hodn todn nhirng vAn dd uu ti6n cip thitlt.

7



PHI..I L

(Bu

I. KET QUA
AN-I'OAN PHAU AT

I TIET KET QUA TUKIEM TRA, DANH GIA

AN TOAN PHAU THUAT
o s K TB-BVK ngAy?q thang 07 ndm 2025)

Q TITU CHi CHAT LUqNG DANH GIA MTIC DQ

SO
TIEU
MUC

THIET
YEU

SO
TIEU
MUC
MO

RONG

SO DIEM CHINH VA
DIEM THU.ONG

K1 K2 K3

TC I . BAo ilAm ph6u thudt dring ngudi b6nh vd

dirng vi tri cin phSu thuAt.
7 I l8 l8

TC2. Bio cldm trang bi vd chuAn bi dAy dt kha

nang vi chuydn m6n k! thu{t hi6n c6. dd phong

ngira rrgul co tai bi6n trong g6y md vd phdu thudt

cho ngu'oi b€nh.

10 ))\ 25 21,25

TC3. Bao tldrn phiit hiQn vd sin sdng t'ng ph6 v6i

cdc tinh hudng mdt kirirn soAt duong tho ve suy

chtc ning h6 hAp de doa <l6n tinh mqng nguoi

b6nh.

6 2 9 t2.

TC4. Biro cldm nhdn rlinh som vd phdng ngtra kip

thoi voi nguy co mit meu cdp trong phiu thudt.
9 3 8,5 8.5 I

IC5. Bdo tlim phdng ngta vd girim thi6u t6i da

rrguy co di ung vir ciic phdn t'ng c6 h4i cda thu5c
6 3 9 9 9

't'C6. Bio dlil ngan ngila d6 qu6n dung cu phiu

thuat. vat tu tieu hao tai vi tri phau thudt.
.t 2 t9 20

'1C7. Bio dArn bio quin vd xiic dinh chinh x6c tAt

ci c[c rn6u b6nh phirn phSu thudt.
0

TC8. Bdo diun cdc thdnh vi6n trong nh6m ph6u

thuat c6 su trao d6i ve chia s6 th6ng tin quan

trong hi0u qui trong su6t quri trinh ph6u thu6t.

0 5 5

'l oNG DtElll 5l l6 96,5 99,5 99,25

TIEU CHi CHAT LU.ONG

t8

l0

19,5

5 5

{



fftU Cffi SO f: Bflo ilim phdu thuft tting nguui bgnh vir rhing vi tri cAn ph6u thuft

Nor DUNG Trtu cHi Di0m
chuAn

KI t{2 K3 Ghi chri

TYl. XAc dinh danh tinh ngudi bQnh blng c6c tldc tinh
1) Th6ng tin nhfln di€n bao g6m: Ho vd t6n; Gi6i tinh;
Ngey th6ng n[m sinh (hodc ngdy nhdp vi6n niiu kh6ng
rO ngdy th6ng n[m sinh);
2) Ma sO ngudi bQnh.

2 2 2 2 (*)

TY2. Ngudi b6nh mang ,nan tt 6nftin nh4n die.r,, gi,
ch[c tr0n nguoi theo quy dinh t4i TY1 tru6c khi bdn
giao ngudi bQnh cho phdng phiu thudt.

3 3 3 J

TY3. Cric th6ng tin nh6n di€n ngudi bQnh rluo. c ghi tr€n
Bang th6ng tin theo d6i phiu thudt trong phdng phiu thudt.

2 2 2 2

TY4. Bin cam k6t ph6u thudt:
+ C6 di cric nQi dung theo mlu cua BQ Y t6 ban hinh;
+ Duoc ki bang tlLi 2 chfr kf: PhAu thuit vi6n trr;c ti6p
ph6u thu6t vd ngudi bCnh (tl6i vdi ngudi bQnh h6n m6
hoic < 18 tu6i: ngudi dai diQn kj, n6u kh6ng c6 ngudi
clpi diQn s0 thuc hi6n theo quy chii dt5i vdi ngudi bdnh
kh6ng c6 ngudi thira nhdn) c6 tti ciic nQi dung li6n
quan d6n phiu thuflt, phuong ph6p ph6u thudt, nguy co
ph6u thuflt vd gdy m6.

2 2 2 2 (*)

TY5. Ki6m tra trudc khi^gdy m6: ngudi chiu tr6ch
nhi6m thgc hiQn bdng ki6m tloc to th6ng tin nhfn diQn
nguoi bdnh. vdi su xiic nhan t6i thidu cta:
+ B6c si gdy m€;
+ Di6u dudng dung cu;
+ Ngudi Snh (d6i voi ngudi bQnh kh6ng tinh hoflc trd em:
il6i chitlu v6i ttr6ng tin nhfln diQn gin t€n nguoi @nh).

3 3 J J

TY6. Vi tri virng phlu thuit do ph6u thudt vi6n chinh
dAnh dAu lru6c kli chuy6n l6n Phdng ph6u thuQt (ngopi
trt mdt sO loai phdu thudt kh6ng cdn ilinh d6u, do bQnh

vi&r quy dinh); st dgng ddu mfii t6n hudng vdo vi tri
phlu thudt; dAu tluo. c d6nh 16 rdng, dE nhin vd kh6ng bi
ch6t set khuin tAy nhda (Kh6ng su dung cht X d6 d6nh
d6u vi tri ph6u thudt).

J 3 J 3

TY7. Ving d6nh d6u vi tri ph6u thuat dugc ki6m tra,
x6c dinh it nh6t 2 ldn sau khi ngudi bdnh tI6 vdo phdng
phiu thudt:
+ Ldn l: Ngudi php trrich bing ki6m ATPT vd b6c si
ho[c KTV g6y mC (SIGN IN);
+ Ldn 2: Ci e-kip xric nhQn bAng ldi n6i tru6c khi atat

dao m6 (TIME OUT).

3 3 3 3 (*)

MRl. Nguoi b6nh duoc deo vdng nhrin di6n co mi s6

nhdn didn vd th6ng tin nhdn diOn ngudi b€nh.
1 0 0 0

(Di6m
thudng)

-l I
I Onq so l9 l8 l8 18

Di6m chinh 18 18 18 18

I 0 0 0

2

thu6ng

\



TItU CHi 56 2: n6o dim trang bi vir chu6n bi rliy rlrfi khi nlng v6 chuyOn m6n
ki thuit hiQn c6, d6 phdng ngtra nguy co tai bi6n trong giy m6 vir phiu rhu$t cho
nguM bQnh

NorDUNGrrtucHi Di6m
chuin

KI K2 K3 Ghi chri

I . Bric s! gdy m€ tlugc bdo tl6m ttrl ntrng luc
huy€n m6n th6ng qua c6c chuong trinh dao tao:
C6 chfng chi hdnh nghA kh6m b€nh, chfta bQnh -

huy0n khoa gdy m6 h6i sfc;
C6 xiic nhrin tlt s6 gio clio tao, cap nhat kirln thfc

huy6n rn6n li6n tuc theo quy dinh;
C6 chrlng chi ddo tao n6ng cao vii c6p criu nglng

uin hodn;

MQt b6c si gay m€ cUng mQt troi di6m chlu trich
gay mC t6i da 02 (lraD hin phau thuat fidn kA nhau.

3 I 5 1,5 5I

Theo d6i nguoi bQnh ru&, trong vd sau thuit:
Nguoi bQnh du. c nh6n vi6n gAy mO (B6c si hoic
iAu du0ng gdy md) theo d6i li6n tuc tir khi vdo

hdng phlu thuat d6n khi rdi kh6i phdng ph6u thuAt;
Nguoi bdnh sau phlu thu6t vi trudc khi chuyiin vA

u6ng b0nh phii duo. c theo d6i vi chim s6c tai
hdng H6i tinh.

3 J 3 3

Y3. M6y m6 kdm th&
Bio tlim c6 c6c chfc neng t5i thi6u ddnh cho gAy

6: c6 thii gdy m€ bing thu6c m6 bay hoi, c6 binh
p thu CO2, c6 hd th6ng thu h6i khi thei;
Bio ddm t6i thi6u c6 5 th6ng s6 theo d6i, bao g6m:
t, MV, f, Pmax, FiO2;
Lu6n duy tri cn6 e6 bao dQng pht hqp;
C6 hQ th6ng acqui dy phdng hoat tt6ng ti5t;

Mriy ttugc bAt vd ki6m tra kh6 ndng hoat tlQng vdo
'. r :- .

u gio buoi Mng m6i ngdy vd ghi vdo s6 theo d6i
t d6ng cta miiy;

C6 quy trinh kiiim tra v6i tirng miiy dang ho4t rlQng

li6n quan cl6n qu6 trinh ph6u thudt vd theo d6i sau

hiu thuflt tai Khoa gdy m€ h6i sric;

Ddy m6y tho n6i tu mdy m€ kdm ttrd rliin ngudi Snh
holc phin loc) dupr ttlay sau m6i ca phiu thuir

8 8 8 4

[.1
Khdne

[ir uuo"

6p dung

h6i ,oi 
"o

sd kh6ng

thgc hi6n
phiu
thuft c6

gdy m6,

g6ry t€,

vtng

4. C6 ngu du phdng cung p 6 xy dQc ldp thri
i c6 th6 ti6p cdn sri dgng ngay khi nghi ngd ngudn
xy thf nhAt kh6ng cldm brio ch6t luong.

I I I I

Y5. M6y Monitoring c6 tl0 cric th6ng co bAn:

pO:, tAn sii tim (ECG), huy6t 6p, nhi6t d6, EICO2;
ofc cric th6ng sii monitoring tr6n cric m6y m€ kdm

n6u du-o. c trang bi. Cric th6ng si5 ndy phdi tluqc

6 3 6 6

t

\
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NQI DT]NG TIT,U CHi
chuin
Di KI K2 K3 Ghi chri

heo d6i li6n tuc trong s t qud trinh gdy m€ vd ghi
hdp it nhit l0 phtt/l lAn vdo phi6u gay me, trudng
op dac biCt can ghi chdp t6i thi6u 5 phriV I lin.

6y htit, mriy kht rung tim,... phdi bdo ddm dang
oat d6ng t6t vd duo. c bio duong, bio tri clinh kj, th
ring quy tlinh cria nhd sin xu6t:
C6 s6 theo d6i lj lich mriy;
C6 danh mlrc th6ng sO bao tri, thay th6 dinh k,;
C6 nhin vi6n chuy6n ngdnh trang thi6t bi cria bQnh

iCn (d6i v6i tuy6n TW, tinh) tryc ti6p phu tftich bao
uong, bao tri;
D6i v6i c6c bQnh vi6n kh6ng c6 chuy6n vi6n

huy6n ngdnh trang thi6t bi (tuy6n huy6n, b6nh vi6n
nh6n vd ciic bdnh vi6n kh6c) cdn ph6i c6 ho.p rt6ng
o tri bdo dudng crla c6c c6ng ty cung cAp dich vu
o tri bao hanh theo phSp IuSt Vi€t Nam quy ctinh

c6 bi6n bdn bdn giao ch6t luong mriy sau khi bio
dnh bAo tri);
56 theo doi lli tich mriy ghi ch6p ttAy dri kilt qud c6c

C6 chinh srich quy tlinh v6 k6 hoach bio tri, bio
udng thi6t bi, co ch6 thay th6 thi6t bi, var tu tiCu hao
ta thi6t bi.

6. Trang thi t bi phdng thudt: Miiy gdy m6,

j, bio dudng;

0 0 0

Y7. C6 bi6n ph6p phdng ngira nguy co chriy
i6n giAt do st dung dao CtiQn, nguy co b6ng, nguy c
ga, kh6 gi6c m?c, liet chi trong qu6 trinh phAu thudt

I I I

8. C6 quy dinh danh muc thu
rong phdng phAu thurit.

i thi u st dung
1

Y9. C6 quy tlinh danh muc trang thiet bi
rong phdng phlu thuit.

i thi
1 1

10. Bdo dim phdng, ngria nguy co m

H6 th6ng tti6n bio ttdm hopt il6n g24l24h;
C6 phunng 6n fng ph6 cu th6 khi c6 su cti m6t di6n

nhdn luc, phuong tiOn, chi huy tli6u hdnh...);
HQ th5ng rli6n du phdng bao dem tu d6ng kich hoat
ay th6 kh6ng qu6 l5 giay.

ngu n
ung cAp diQn t16t ngQt:

1

I . 100% bric si gAy me duoc dao Bo sau dai hgc (thac

chuydn khoa I tu l6n) v6 chuy6n khoa gdy m€.
0,5 0,5 0 5 0,25

2. Bdc ii gdy m6 trong ctrng mQt thdi d
uoc phdn c6ng gdy m6 I bdn phdu thudt.

chi
0,5 0 5 0 0

Di
udng

R 3. C6 thi bi ki6m ch c It u ox tru6csn v 0,5 0,5 0 5 0,5

I

4

I

I I I

I
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NQI DT]NG TIOU CHi Di6m
chuin

KI 1<2 K3 Ghi chri

i nhAp vdo co sd khiim b€nh, chfia bQnh; hotrc binh
y phii c6 gi6y kiCm tlinh an torin tt nha cung c5p.x

thuong)

R 4. Mriy Monitoring c6 th€m I
dau; tl6 m6; tl6 gian co, ndng dQ khi m€.

tloc6c th6ng
I 0 0 0,5

(Diiim

thuong)
R 5. Mriy Monitoring c6 chi s

m lAn vd su dqng tlu-o. c.

huy 6p d6ng mac
0,s 0 5 0,5 0,s

(Di6m

thudng)
ng 29 ')) \ 25 21,25

I m chlnh 26 20,5 ,1 < 19,2s
I m thuong 3 2 1,5 2

Nor DUNG rrtu cHi Di6n
chuAn

K1 tcl K3 Ghi chri

TY I . Bio ddm chuAn bi tl6y ili phuong tign kGm
so6t duong thd tru6c khi gdy m6, gdy t6:

+ B0 d{t n6i khi qurin (NKQ);
+ Thi6t bi trdn thanh m6n (mask thanh quAn,

cornbitube....);
+ 86 tlit ndi khi quin kh6 c6 sin tai khu m6;
+ Bd dung cu md khi quan th6ng thuong c6 sin trong
khu ph6u thudt.

2 I 2 2

TY2. D6nh gi6 nguy co m6t ki6n sodt dudng thd
tru6c phiu thuat du. c ghi trong phiiiu kh6m chuy6n
khoa (kh6m ti6n m6):
+ Nguy co reo nguoc thric in;
+ Nguy co dit NKQ kh6;
+ TiCn lugng nguy co dnt NKQ kh6.

2 2 2 2

TY3. KiCm tra xic illnh tli <$t NKQ thdnh c6ng vi
ghi vdo phi6u theo ddi gdy md dga theo c6c ti€u chi:
(l) Hinh thrin tld c6 it nh6t 3 s6ng li6n tpc ddu nhau
(ti6u chuin vdng); (2) Nghe phOi 6qi it nh6t + v1 tri)
vd da ddy; (3) Thm d6i thii tich khi luu tlrdng (VT) cta
nguoi b6nh t€n m:iy tho; (a) SpO2, (5) DQ siu nQi khi
qunn. (6) Born vd ki6m tra tIQ c5ng Mng 6ng NKQ.

2 2 2 2

TY4. C6 pnac tI6 ki6m soat dudng thd kh6. z 2 2 2

TY5. Sau khi dAt th6ng s6 m6y thd phdi ki6m tra
th6ng s5 thd cta nguoi @nh (Vt, MV, F, FiO2, EICO2,

Pmax SpO2) vd ghi vdo phi6u giy me hdi srrc.

I I I I

TY6. Drinh giri tludng thd sau m6i lAn thay dOi tu ttrtl
phiu thudt hodc bom hoi 6 bung vd ghi vdo phiiiu

theo ddi gdy m6.

I 1

I
I

lMRl. C6 s6 luong > I thitlt bi d{t 6ng NKQ kh6 I 0 0 I (Diiim

TI UC SO 3: Bio ali phdt hien vir sin sirng ri'ng phri vriri cic tinh hu ngm t
ki6m sor{t tlu}ng th& vir suy chric ning hd hdp tte dga al6n tinh mang ngudi bQnh

t
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NQI DI,]NG TIEU CHI
Di6m
chuAn

KI K2 K3 Ghi chrl

(camera, n6i soi m€m, track lighQ tai khu phiu thudt. thuong)

MR2. C6 b6 dung cA md khi quin nhanh. I 0 0 I
(Di6m

thuong)

t ong so t2 9 10 t2
Di6m chinh l0 9 10 l0
DiCm thuong 2 0 0

.>

TIEU CHi 56 l: Bio ttim nhin ttinh srimr vi phdng ngtra kip thiri vfi nguy co
mdt miu cdp trong ph6u thuft

,

..1

NOI DUNG TIEU CHI
Di6m
chuAn

KI IQ K3 Ghi chni

TY I . Drinh giA tru6c phAu thuflt:
+ Tinh tr?ng thi6u m6u tru6c phiu thudt: khai thric

tiOn sri bQnh, khrim l6m sang (da, ni6m m4c, m4ch,

huyiit rip) vd xdt nghidm meu (thdnh phAn t6 bdo mrlu,

Hct, Hb);
+ Nguy co m6t miiu li6n quan <l6n phAu thuit dg kiain

se thuc hien;
+ Tinh trAng vd mfc d6 n{ng cta c6c bQnh kdm theo

g6y suy gidm khd nlng drip fng cua co thii vdi thi6u

rniiu hay gdy t[ng nhu cAu cung c6p 6 xy t6 chuc. Edc

bi€t quan tdm diin bQnh lj gAy suy gidm ch&c ning
tim mpch, h6 h6p vd thin kinh.

I I I I

TY2. Theo ddi s.it, drinh giri dring tinh tryng mit miiu
trong phdu thuQt nhim ttua ra chi tlinh truyAn m6u klp
thoi, thich hgp vdi tung ngudi bQnh:

+ Theo ddi ciic chi s6 sinh tdn co bin (mach, huyilt
6p, tli6n tim, SpOz

, nudc tiiiu);
+ Danh gi6 t(t dO va th6 tich miiu m6t (qua b6ng gac,

binh hft khen trai v6t m5 v.v..);
+ Drinh gi6 mric tlQ cei thien tinh trang thi6u m6u vO

mtrt ldm sdng vi x6t nghiQm sau khi tld truydn m6u dti

c6 ki! hoach ti6p theo.

I 1 I

TY3. Th6ng tin v6 nguy co m6t mau auo. clrao a6i
gira phiu thudt vi6n vd bric si giy m6 vd dugc ghi

vdo phi6u gdy m6 ho{c bfnh rin.

I I I I

TY4. C6 dr,r phdng dung dich cao phan tu (haffi
:.

Knr cnua co mau truyen).
I I 1 I

TY5. Dg trit dt co s6 m6u t6i t}lia.iu .I6i voi tit ca cac phdu

thu.il c6 nguy co mtit nuiu Q 2 don vi mriu ctng nh6m)
I I I I

TY6. Titip o.an voi ngan hang mriu d dang vd nhanh cMng:

6
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Nor DUNG TrtucHi Di6m
chudn

KI t{L K3 Ghi chri

C6 quy trinh ti c6n mdu kh6n p trong 30 ph[t; 0,5 0,5 0,5 0,5
Kh6i h ng u hodc h ng ling nh6m m6u O c6

En trong b6nh vi6n (t6i rhieu 2 tlon vi)
0.5 0,5 0 5 0,5

7. Chu bi sdn th u 2 dudng tru n tinhI

Ach t6c d6 l6n trdn ngudi bQnh khi tliinh giri c6 ngu
m5t miiu cao.

I I 1 I

TY8. C6 thi6t bi ldm 6m mdu. I 0 0 0
Y9. C6 quy <linh hu6ng d chi tlinh tru n mau
d quy trinh truydn m6u.

I I 1 I

R I . C6 thi6t bi truyAn dich, truy6n mriu nhanh. 0,5 0 0 0
(Di6m

lhu&ng)
MR2. Tai khu ph6u thuflt c6 thiilt bi tlo cric th-ng6 sau
+ Khi miiu;
+ SaO2;

+ Lactate m6u;
+ Tht Hemoglobin (Hb) hoic Hematocrit (Hct)
thuong xuy6n.

0,5 0 0 0,5

(Di6m

thuong)

MR3. Ngudi b€nh clu.c truydn m;r.,,rgay khi c6 d6u

hi6u m6t miiu n[ng (k6 ca trudc khi bdn giao cho

Khoa Gdy mC).

0,5 0,5 0 5 0,5

(Diiim

thuong)

^2'I Ong so 10,5 8,5 8,5 9
Di6m chfnh 9 8 8 9
Di6m thuong 1,5 0 5 0,5 I

TIEU CHi 56 S: flio dim phdng ngira vir gif,m thi6u t5i da nguy co di rimg vi clic
phin timg c6 hqi cta thu5c

NOI DI,JNG TITU CHi Di6m
chuAn

K1 to K3 Ghi chrfi

TY I . Bric si gdy m6 khai thric ti6n su di ung thu6c,
thfc trn vi tiiin st dtng thu6c cta ngudi bQnh vd ghi

. . ,t ^-vao pnleu uay me nor suc:
+ Trgc ti6p ngudi bQnh (ngudi bQnh tinh, u€n l8tu6i);
+ Ngudi nhi ngudi bQnh (ngudi bQnh h6n m6, tr6 em
< l8 tu6i, ngudi bOnh mic bQnh t6m thdn kinh).

z 2 2 2

TY2. Cric thu6c sau khi de dugc hft sin uao 6ng tiem
phdi tluo. c drin nh6n thu5c; xiic nhQn vd ki6m tra 5
cfiing theo quy <tinh vd tiic dg ti6m tru6c khi su dgng.

I 0,5 0,5 0,5

TY3. ChuAn b! dAy <10 co sO thu6c va thi6 bi cdn thi6i
-l , , | . t
0e xu tn cap cuu soc pnan v9.

2 z 2 2

TY4. C6 phric tl6 ch6ng s5c phAn v€. I I I I
TY5. C6 ph6c tl6 xu tri ngQ dQc thu6c tC. I I I I
TY6. Khoa Cay mC c6 du trtr t6i rhi6u 50oml dung 2 2 2 2

7
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Nor DUNG Trtu cHi Di6m
chuin

K1 IQ K3 Ghi chri

ichLipid20%.
Rl. Bric s! gAy m€ dugc hi u vd cung dri

h6ng tin v6 dugc tinh cta thu6c hiQn ilang su dung
rong gdy m6 tpi b6nh viQn.

0,5 0,5 0,5 0,5
(DiCm

thuong)

R2. Xdy dpng bdng th6ng tin th cap nhat dinh

! tai Khoa G6y m€.
0,5 0 0 0

(Dirim

thuong)
R3. Cric th <luQa bi st dung trong gdy m€

Sip x6p ngen nip vd r6ch biQt ri6ng tung loai thuit.
0,5 0 0 0

(Di6m

thuong)
tt
ong so r0,5 9 9 9

lem ch inh 9 8,5 8,5 8,5

m thuong I 5 0,5 0,5 0,5

Nor DUNG rrnu cHi Di6m
chuAn

KI K2 K3 Ghi chri

I . C6 BAng th6ng tin theo d6i p u thuat treo tren
g phdng mi5, theo ddi s6 lugng dung cU, vat tu

i6u hao st dung trong ph6u thuAt (Bdng treo phii
im bdo quy lic ctia ch6ng nhi6m khuAn)

4 4 4 4

. C6 danh muc lugng vd loai dlrng cu, vdt tu
i6u hao st dung cho m6i ca phau thuar

4 4 4 4

Y3. Di u du0ng dpng cu (Di u du0ng dung cy vdng
rong) vd Di6u dudng chay ngodi (diAu dudng dgng
u vdng ngodi) d6m vn ki6m tra dgng cp t6i thi6u 2
in cirng I lfc trudc khi r4ch da vd rl6ng vi5t m6, c6
hi lai s6 luong l€n bdng theo d6i hotrc trong biing
anh muc d mqc TY2.

6 6 6 6 (*)

4. Ghi ch6p, tl6i ch u l4i k t que ki d m, t6n
d chric trrich cta ngudi kitim d6m trdn bing kidm
ilm dung cp, vat tu tieu hao.

5 5 5 5

Rl . Su dung gac c6 cin quang. 0,5 0 5 0 0,5
(Di6m

thuong)
R2. Sti dgng dpng cU gom g?c c6 lugng ngtrn vd
6c treo th6ng nh6t.

0,5 0 0 0,5
(Di6m

thudng)

-: t
r ong so 20 19,5 t9 20

Di€m chinh l9 l9 l9 l9
Di6m thuong I 0,s 0 I

TItU CHi 56 6: 86o rlim ngtrn ngira tt6 qu0n drtng cg phiu thugt, vAt tu tiGu
hao t4i vi tri ph6u thugt

-l

/
\

{t
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TI0U CHi SO ?. B60 tlim bio qufrn vi x6c dinh chinh xric tdt cit cicmiu bQnh
phim ph6u thuit

TItU CHi 56 8: Beo df,m c6c thinh vi6n trong nh6m phiu thuflt c6 sg trao d6i
vir chia s6 th6ng tin quan trgng hiQu qui trong su5t qui trinh ph6u thu$t.

ta

sl

Nor DUNG Trtu cHi Di6m
chuiin

KI tcz K3 Ghi chr[

dugc cho vdo trii, l9 ddn nhdn,
nh d6u bao g6m ciic th6ng tin sau:

Danh tinh nhAn di6n ngudi bdnh (ho vd t6n; gi6i
inh, ngiy thing nim sinh) vd md s6 ngudi bdnh;
Vi tri, thdi gian (ngdy, gid) l5y miu;
Tdn mdu bQnh ph6m.

u b0nh pl.M

t I I I

u

u6ng dung cg vdng ngodi) cho vdo trii dgng c6 d6n

hdn, drinh diu.

du0ng chay ngodi (di2. B€nh phdm tlugc tli

I I 1 I

TY3. PhSu thudt vi€n x6c ttinh ve kiem tra lAi thOng

tin ghi tr6n m6u b6nh phAm.
I I I I

i tlinh cfln lAm sing ginthuit viOn ghi ch

di m6u bQnh phAm

Y4. Ph
I I I l

cho ngudi nhdnu bQnh5. C6 s6 bdn giao

d c6 kf nhdn.
1 I I I

I ong so 5 5 5 5

DiOm chinh 5 5 5 5

Di6m thtrong 0

NQI DI]NG TITU CHi Di6m
chuin

KI K2 K3 Ghi chri

TYl. C6 xay dung vd thuc hiQn quy ctinh vE chi clinh
miQng theo quy dinh tai Khodn 4, Didu 15, Th6ng tu
l3/2lt2rfT-BYT crla B0 Y t6.

I I I I

TY2. Gi6i thiQu t6n, vai trd cua ttmg thdnh vi6n trong
e-kip phiu thuar tru6c khi r4ch da.

I I I I

TY3. Trao d6i, th6ng tin thudng xuyen bing ldi noi
giiia phiu thudt vi6n, b6c sI gAy m6 vd c6c thdnh vi6n
trong e-kip vd nguy co vd tinh trang ngudi bQnh trong
su5t quri trinh phlu thu6t vd ctng bdn b4c d6 dua ra

nhirng quy6t d!nh vC theo dOi, chlm s6c vd tlitiu tri
sau phlu thuit.

I I 1 I

y6u cAu; cric muc trong bdng ki6m duoc kiiim tra tIAy

thl vd g6n vdo trong h6 so b6nh rin sau ph6u thudt.

theo ifiingTY4. Bnng kiiim Arm cO ky ten affi
2 2 2 )

^ZTr ong so 5 5 5 5

Di6m chinh 5 5 5 5

Di6m thuong 0 0 0 0
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Ti0u chf Ndi dung n t4i
TCl MRl: Chua tri khai vdng ileo tay nhdn diQn ngudi b6nh
TC2 TYl:Th chimg chi ildo tao ndng cao cdp cap criru ngtmg tudn hoan

TY5: Monitoring chua dri th6ng s6

TY6: Trang thi6t bi phdng Phiu thuAt: Miry gdy me, may htt, may kht
rung tim,... chua duoc bAo dudng, b6o tri dinh kj, theo ching quy tlinh cua
nhd sin xu6t

TY9: chua c6 danh mgc thiCt bi t6i thi6u trong phdng phiu thu{t.
TC3 + TYl: Chua c6 bQ d{t nQi khi qudn kh6
TC4 TY8: Chua c6 thitit Ui nm 6m m6u tai phOnglfifi thuft

MR2: Tai khu phdu thu{t chua c6 thii5t bi do cdc th6ng s6: khi m6u, lactate
miiu, thr? Hb hodc Hct thudmg xuyOn.

TC5 TY2: Cdc thutic g6y me htr ri bomlGmidn c6 nhdn ghi t6n "-n6nffi
thu5c
MR2: Chua xdy dpng bang th6ng tin cdp nhat dinh.k, tai khoa
MR3: C6c thu6c chu'in bi gdy mO chua du-o. c sip x6p t6ch bi6t

TC6 MR2: Kh6ng sri dpng dUng cu gom gac c6 s6 luong
.,4 .t

tnong nnat.

ngin vi m6c treo

il. cAc vAN Dt rON TAr
l. T4i Khoa PT-GMHS Qurln Srl

2. T4i BQ ph$n PT- GMHS Tam Hi0p

\
.\

Ti6u chi NQi dung tdn tqi
TCl MRl: Chua tri6n khai vd deo tay nh6n di6n n benh

TC2

TYl: Thi6u chimg chi dao tao nangiao-ffi c6p criu ngtmg tudn hoan
TY6: thi6t bi phdng ph6u thu{t chua dim b6o y€u ciu vC bao du6ng, b6o
tri illnh kj,theo quy dlnh
TY9: chua c6 danh muc thi6t bl t6i thi6u ftong phdng phdu thuQt.
MR2: Chua dim bAo y6u cAu nh6n luc (1 b6c s! chi giy m6 1 ban m6
trong ctng 1 thcri di6m)
MR4: Monitoring d6 dQ m6 - d0 dau - d0 gidn co cdn chua c6 cong ktit
n6i

TC3
MR2: Y€u cdu c6 >1 b0 md khi quin kh6, hi6n tai moi chi c6 m6t b6 tai
cA khu ph6u thu$t.

TC4
TY8: Kh6ng c6 thitit bi hm 6m m6u
MR2: tai khu ph6u thuft chua c6 thitit b! do c6c th6ng s6: khi m6u,
lactate m6u, tht Hb ho4c Hct thudng xuy6n.

TC5

TY2: Cic thu6c gdy m6 hrit ra born ti6m cAn c6 nhan ghi tC;tt;6ng dO

thu6c
MR2: Chua xdy drmg bane th6ng tin cQp nh{t dinh lc} t4i khoa/'a
MR3: C6c thu6c chu6n bi g6y mC chua cluo. c sip xtip trich biqt

TC6
MRl: Kh6ng sri dgng g4c can quang
MR2: Kh6ng sir dgng dung cp gom gac c6 sii lugng ng[n vd m6c treo
th6ng nhdt.

l0



Ti0u chi N6i dung tdn tai
TCI MRI: Chua tri€n khai vdng deo tay nhdn di€n nguoi b€nh

TC2

TYI: Thi6u BS gAy mG (hiQn cri ll\st27 birn m6), Thiilu chimg chi ildo
tao nAng cao cdp v6 cdp cftu ngung tudn hodn
TY3: Pin. dg phong ciic mdy me d6u hong
TY6: thiet bi phdng phAu thudt chua ddm bAo y6u cAu v0 bdo dudng, bdo
tri dinl kj,theo quy ctinh
TY9: chua c6 danh muc thi€t bi t6i thiCu trong phdng phiu thudt.
MR2: Chua rldm bdo y6u cAu nhdn luc (1 biic s! chi giy m0 I bdn m6
trong cirng I thoi di6m)

TC4
TY8: Kh6ng c6 thi0t b! ldm Am mdu

TC5

TY2: Chc thu6c g6y rn€ htrt ra bom ti6nr c6n c6 nhdn ghi t6n v?r n6ng dQ

thu6c
MR2: Chua xiy drmg bdnp, th6ng tin c6p nhAt dinh ky tai khoa/'t
MR3: Cdc thu6c chudn bi gdy m6 chua duoc sdp x6p trich bi6t

TC6 CAn b6 sung nhffn lu'c tlidu du6'ne dunq cu

3. T4i Khoa PT-GMHS co sO Tin Tridu

D
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PHU LUC II

(Kint

I.I(ET QUA CHA

S'T't

TIET KET QUA TU,KIEM TRA, DANH GIA
G PHONG XET NGHIEM
8 /TB-BVK ngdy 04 thdng 07 ndm 2025)

| 'tl I'T
l)i mch nl

NQi dung Di6m
chu6n

x6t
nghifm
Qu:in
s ri'

GPB-
TB
Qurln
sli

x6t
nghifm
Tam
nigp

GPB
Tam
Hi€p

Huy6t
hQc

Vi
sinh

Sinh
hoa-
Mi0n
dich

TTGP
B&
SHPT

I
'f6 ch[rc vi
qudn l!
phdnq xdt
ngh rgnr

23 20 19.5 l4 3 22 23 8

l Qudn lli tai
li6u vd h6 so

r0 8 55 6,5 i) l0 l0 .l

Qudn lli nhdn
sI 2t l6 705 I6 l5 2t 20,s 20

+ Cung c6p
dich vp vd
qudn lli
khrch hing

l3 t2 7 62 1.5 13 t3 4 )

) Quin ly
trang thi6t bi

30 26.5 26.5 25 2l 28.5 30 19.5

6 Ddnh gid nlii
b0

I3 .3 I] 0 ) l3 l3 lt
,7

Quin lj mua
sim TTB,
VT, HC vd
SP

22 21,5 17,,s 10.5 23 l9

8 Qudu lli qud
trinh x6t
nghi€m

57 53 49,5 34,5 34 55 5 56 16

9 Qudn lf
th6ng tin l1 l0 9.5 6 ti 10,5 l0 3,5

X6c dinh
SKPH.
HDPH vir
HDPN

t4 l4 8 5.5 2 t4 l4 2 5

ll Crii ti6n li€n
tuc

2t t7 l.l 7 ) 0 19.5 20 0

l2 Co sti vdt
chat ve an

toAn
J- 29 21 30 ,? s 32 I3 ) ?s s

T6ng ili6nr 268 2-15,5 22t 168,5 I 19,5 262 26t 163,5
X6p loiti 2/5 0/5 0/5 0/s 0/5 5/5 5/5 2t3

23 23

r0.



II. CAC CONG vIpC CAN LAM DE KHAC PHUC NHUNG vAN DE ToN TAI
l. T4i Khoa X6t nghiQm Qudn s[,

- Xdy dr,rng quy trinh kii5rn so6t tdi liQu.

- Xdy dung k6 hoqch vd thgc hiQn ki6m dinh/ hi€u chuAn theo quy dinh cia phrip

ludt, crla nhd sdn xu6t <I6i vdi ciic trang thi6t bi co th6 gdy 6nh huong tdi k6t qud xet nghi6m.

2. Tai Khoa GPB-TB Qurin S[r

- Xriy dgng quy trinh lua chon vd ti6n hdnh theo d6i dinh ky c6c chi s6 chdt luqng.

- X6y dqrng 36 tay dich vu khrlch heng/ 56 tay liy miu, ban hirnh vd phin phtii cho

ciic khoa c6 li€n quan.

- Xdy dung quy trinh ki6m sorit tdi liQu

- Xdy d\mg quy trinh qu6n lj khitlu n4i ho4c ph6n hdi cria kh6ch hdng, c6c b€n li€n

quan vd nh6n vi6n.

- Xdy dpng quy trinh ddnh gid nOi b0

- XAy dr1ng vd thuc hi6n c6c quy trinh xdt nghiQm cho t6t ci xdt nghiCm dang thuc

hiQn

- Xdy dyng quy trinh xiic nhdn gi6 tri st dgng, th6m dinh phuong phrlp xdt nghiQm

truoc khi tlua TTB hoic sinh phAm mdi vdo sri dgng

- XAy dgng quy trinh kiiim so6t su kh6ng pht hqp, hdnh dQng khic phgc phdng ngtra

- Xdy dgng vd 6p dung s6 tay an toirn.

3. T4i Khoa X6t nghiQm Tam HiQp

- Xdy dung quy trinh lga chgn nhd cung c6p, quAn lli trang thi6t bi.

-Xdy dgng quy trinh nQi kir5m cho ciic xdt nghiQm ttlnh lugng, dinh tinh.

-Xdy dgng quy trinh lua cho. n vd ti6n hdnh theo d6i dinh kj, c6c chi s6 ch6t luqng.

C6 h6 so di kdm.

- Xdy dgng quy trinh ki6m so6t tdi li0u.

- Xdy dgng quy trinh vd thpc hiQn <linh gie ning lgc nhAn vi€n dinh k! hing nAm.

- Xdy dung quy trinh qudn lj khi6u nai hodc phdn h6i cria kh6ch hdng, c6c b€n li6n

quan vd nhAn vi6n.

- XAy dpg quy trinh drinh gi6 nQi bQ.

- Xriy dpg vd thuc hiQn ddm bio ch6t luqng xdt nghiQm, <tdm bAo girim srit k€t quA

- Xdy dtlng quy trinh x6rc nhdn gi6 tri sft dung/tham dinl phuong phdp xdt nghiQm

truoc khi ilua trang thi6t bl ho4c sinh phdm m6i v?ro st dung .

i
.Jlt

n6i ki6m.
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- XAy dgng quy trinh ki6m so6t k6t qui (sau xdt nghiQm) .

- Xdy dr,rng quy dinh, thyc hiQn b6o mft th6ng tin, k6t qua x6t nghiQm cria khdch

hdng vd nhdn vi€n.

- XAy dgng quy trinh ki6rn soiit sU kh6ng pht hqp, hinh dQng khic phqc phdng ngta.

- X6y dgng quy trinh cii ti6n li6n tpc.

4. Tai Khoa GPB Tam HiQp

- Phdi hqp Phong t6 chric ciin bQ bd sung quyiit dinh thdnh lfp.
- X6y dpng Sd tay dlch vu kh6ch hdng/ 56 tay 6y mAu, ban hdnh vd phdn ph6i cho

c6c khoa c6 liOn quan.

- Xdy dqng quy trinh lga chon nhd cung c6p, quAn lli trang thi6t bi.

- XAy dgng quy trinh ndi kiern/ngoai ki€miso s6nh li6n phong cho cric xdt nghi€m

dinh lugng. dinh tinh d6p ung ti6u chi.

- Xdy dqng quy trinh lua chon vd tiOn hanh theo ddi dinh k, c6c chi s6 ch6t luqng.

- 86 tri cric kj thuflt co nguy co ldy nhi6m tAch bi€t hodn todn kh6i khu wc x6t

nghi0m chung.

- e6 tri khu vgc l6y miu t6ch biet, BO sung hQp so c6p criu t4i khu vuc l6y miu.

- XAy dr,rng quy trinh ki€m sorit tdi liQu .

- Xdy dgng quy trinh qudn l1i khi6u nai hodc ph6n hdi cta khrich hang, cric b€n li6n

quan vir nh6n vi6n.

- XAy dpg quy trinh <t6nh gi6 nQi bQ

- XAy dgng va thuc hign c6c quy trinh xdt nghiQm cho tdt ci )(Iri <lang thUc hi€n.

- XAy dpng quy trinh xdc nhdn gie tri sr:r dpng/thdm dinh phuong ph6p x6t nghiQm

trudc khi dua trang thi6t bi hoac sinh phdm moi vdo st dqng .

- Xdy dpg quy trinh kiaim sorit su khdng pht hqp, hdnh dQng khic phuc phdng ngria

- XAy dgng vd rip dr.rng s6 tay an toen.

5. T4i Trung tim GPB & SHPT

- Xdy dr;ng SO tay dlch vs khrich hdng/ SO tay l6y miu, ban hanh vd ph6n ph6i cho

ciic khoa c6 li6n quan.

-Rd sorit lai danh muc trang thiait bi, d0 xu6t b6 sung n6u thii5u ho{c kh6ng thyc sU

<lip ung nhu cAu danh mqc ky thuat.

- XAy dgng quy trinh lga chon vd ti6n hdnh theo d6i ilinh ki c6c chi s6 ch6t luo, ng.

C6 h6 so tli kdrn.

- 86 tri khu vr;c l6y mhu t6ch biet, 86 sung hQp so c6p cfu tai khu vuc l6y m6u.

t
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/
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- Xdy dUng quy trinh ki6m sorit tdi liQu .

- Xdy dpng quy trinh quin lj khi6u n4i hodc ph6n hdi cria kh6ch hdng, c6c b€n li€n

quan vi nhdn vi€n.

- Xriy dgng quy tinh kiiim sodt trang thi6t b! bao g6m k6 hoach vd thgc hi€n kiiSm

<linh/ hiQu chuAn/bao tri/bAo du0ng theo quy tlinh cta ph6p luft/ cta nhd sdn xu6t d6i vdi

c6c TTB c6 thti g6y 6nh hu&ng tdi k6t qui x6t nghiQm.

- Xdy d\mg quy dinh, thuc hiQn bio m4t thdng tin, k6t qui xdt nghiQm cria kh6ch

hirng vir nh6n vi€n.

- X6y dsng quy trinh ki6m soiit su kh6ng phir hqp, hdnh tlQng khic phpc phdng ngta.

- Xdy dpg quy trinh cdi ti€n li€n tr,rc.

- Xdy dyng vd 6p dpng s6 tay an toirn.
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