BOYTE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN K Dje lap - Ty do - Hanh phic

86468 /TB-BVK Héa NGi, ngay 04 thang 7 nim 2025

THONG BAO
Két qua ty kiém tra danh gia chit lvgng Bénh vién K 6 thang diu nim 2025

Kinh giri: VNC, céc trung tdm, khoa, phong, b phén 3 Co s&
(Sau day goi tét 1a Pon vi)

Can cir Thong tw 56 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bé Y té vé viéc Huong
dan thuee hién quan ly chat lwgng dich vu khdm bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 6858/Q0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia B Y té vé viéc ban hanh
“B6 tiéu chi chat hrong bénh vién Viét Nam";

Can cir Quyét dinh 2429/0D-BYT ngay 12 thang 06 ndm 2017 ciia B Y té vé vief
ban hanh "Tiéu chi danh gié mitc chdt lwong phong xét nghiém y hoc”;

Can cir Quyét dinh s6 7482/0P-BYT ngay 18/12/2018 ciia Bé Y té vé viéc ban hal
“Bg tiéu chi chdt hegng ddnh gid mite d¢ an toan phdu thugt”; ‘

Thiec hién Quyét dinh s6 1142/0P-BVK ngay 26/05/2025 cua Bénh vién K vé viéc
thanh lgp Doan tw kiém tra, ddnh gid chdt lirong Bénh vién K 6 thdng dau nam 2025;

Théng qua két qua cham diém cia Poan tir kiém tra, danh gid chdt lrong Bénh vién
K va dyea trén ban tong két ciia Phong Quan Iy chat lirgng.
Giam dbc Bénh vién thong bao két qua kiém tra danh gia chit luong bénh vién 6
théng ddu nam nhu sau:
1. Diém chim theo b tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam dat 4.21 diém. Két qua
chi tiét tai phu luc dinh kém (Phu luc I).

2. Diém cham theo bd tiéu tiéu chi danh gia mirc do an toan phiu thuat:

STT Pon vi dinh gia biém | Xéploai
| | Khoa Phau thuat - Gay mé hdi sirc Quan Str 96,5/ 110 Mirc 4/5
i
) B phan Phiu thut - Gy mé héi stre Tam Hiép 99.5/ 110 Murc 4/5
| - - | S
3 | Khoa Phdu thuit - Gay mé hdi sitc Tan Triéu 99,25/ 110 | Mirc 4/5
|

Két qua chi tiét tai phu luc dinh kém (Phu [uc I]).
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3. Biém cham theo Tiéu chi d4nh gid mirc chit luong phong xét nghiém y hoc:

STT Pon vi duwge dinh gid

Két qua

Diém Ty 18 (%)

n | Xét nghiém Qudn Su R 235,5/268 87,9

2 | Glal phau_I;r;h Té bao Quan Sir 221/268 82,5
| 3 B¢ phan Xét nghiém Tam Hiép 168,5/268 63,9
! 4 Giai phau bénh - Tam Hiép 119,5/268 44.6

5 Huyét hoc-Vi sinh 262/268 97,8

6 Sinh héa- Mién dich 264/268 98.5

7 Trung tim GPB &SHPT 163,5/268 61 ~

Két qué chi tiét tai phu luc dinh kém (Phu luc 111)

Giam déc Bénh vién dé nghi cac Pon vi dl_ra vao két qua da tong hop ciing ¢

cong viée da lam tdt, ra soat va khic phuc nhitng nhuoc diém, cdng viéc chua hoan thién

dé dam bao cbng tac ndng cao chét lugng chung cua toan Bénh vién./.”

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Giam dde (dé ble);

- CTXH (dé dang tai lén website);
- Luu: VT, QLCL.
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) CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA
EN THEO BO TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN

I. K]:: 1_;[_ ' "M TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUUNG
M3i s6 - Tiéu chi ) Diém
A PHAN A. HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

Al | Al. Chi dan, don tlep, hwéng dén, cap ciu ngudi bénh (6)

Al.l | Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tlep va hudng dan cu thé 5

Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day du tién nghi va duoe vin .

Al2 5

chuyén phi hop v&i tinh trang bénh tat

Al3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap rng sy hai long 4

) ngudi bénh
Al 4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap clru ngudi bénh kip thoi 4

R Ngudi bénh duge lam céc thi tue, kham bénh, thanh toan... theo dung

Al5 p ok gl s R x s o 4

thir tu bao dam tinh cdng bang va mic uu tién

Alg | Neuvibénh duge hudng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh s

) | anh, tham do chirc nang theo trinh tu thudn tién T
A2 | A2. Diéu kién co 8O vit chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2l Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mét ngudi mét givdng 4
A2 NgL}OI bénh duge sir dung buong vé sinh sach s& va day da cac phuong 4
| 7 tién
' A23 Ngudi l?énh doc cung cp vat dung ca nhén d;“ly du, sach s, chét | 5

' lugng tot
A2q | Newoibénh duge huong céc tién nghi bao dam strc khoe, ning cao thé ;

' trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tit duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 5

- dich vu kham, chita bénh trong bénh vién .
A3 AJ3. Moi trudng chim soc ngudi bénh (2) :

A3l Ngudi bénh duoe diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep | 5

A3D Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3

nap

Ad Ad4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)

A4l Nguéi bénh duge cung cap thdng tin va tham gia vao qud trinh diéu trj 4

Ad.2 Ngudi bénh duoc 16n trong quyén riéng tu ca nhin 4

Ad3 Nguéyi bénh duge ndp vién phi thuin tién, céng khai, minh bach, chinh 4

Xac

Ad4 Ngudi bénh duge hudng loi tir chii truong x4 hdi hoa y té 4

A4S Ngudi bénh ¢ y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duge bénh 4
| | vign ti€p nhén, phan hol, giai quyet Kip thoi

AdG Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién =

' hanh cac bign phap can thi¢p 2

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1 B1. S6 Iu’o’ng va co ciu nhin lye bénh vién (3)

Bl.1 Xay dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién ' 5
'B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh 50 lugng nhén lyc bénh vién 4
'B1.3 ' Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép caa nhan luc bénh vién 4

B2 B2. Chit lugng ng_uon nhin lye (3) ]
| B2.1 | Nhén vién y 1€ dugc dao tac va phit trién k§ nang nghé nghiép o




B2.2 Nhén vién y té duge ning cao ky ning g xir, giao tiép, v dirc 5
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan luc 4

| B3 | B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trugng lam viée (4)

B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché d ddi ngd cua nhan vién y té 3

B30 Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dgng va ning cao trinh do 5
- chuyén mén cho nhén vién y té

B33 Shuc khoe, doi sdng tinh thin cia nhin vién y t& dugc quan tim va cai q

thién

B34 | Tao dung mdi truong lam viée tich cuc cho nhin vién y té 3

B4 B4. Linh dao bénh vién {(4)

B4l | Xady dyng ké hoach, quy hoach, chién luge pht trién bénh vién va cong 5
' bd cong khai

B4.2 | Trién khai van ban cia céc cap quan ly 4

B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan ly benh vién 3

| B4.4 Boi du‘o‘ng, phat trién ddi ngii linh dao va quan 1y ké cén o 5
a PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

| C1 C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)

Cl.1 Bdo dam an ninh, trdf tw bénh vién 4
Cl.2 Bao didm an toan di¢n va phong chdng chay nd 4
(G2 C2. Quan ly hd so bénh dn (2)

[led] Ho so bénh 4n dl.roc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 4
== Hd so bénh an dugc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)_£_d1em x2)

C3.1 Quan ly tot co so dit 1iéu va thong tin tin y t€ =
32 Thuc hién cac giai phdp tng dung cong nghé thong tin trong quan ly va 3
' hoat djng chuyén mon ]
C4 C4. Phong ngira va kiém soit nhiém khuin (6)
C4.1 Thiét 1dp va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khudn 5
Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C42 |77 P 2 & o 4
| soat nhi€m khuéin trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay 4
Cdd E).énh gia, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khuan trong bénh g
vién
. Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chat chg, xir 1y an toan va tuan
C4.5 4
tha theo ding quy dinh
Ci6 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat chg, xur ly an toan va tuén 4
' thu theo ding quy dinh
C5 C5. Nang hre thuc hién ky thudit chuyén mon (5) (diém x2) I
G5.l Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 5
Cs5.2 Nghi€n ciu va trién khai ap dung cdc k¥ thudt mdi, phuong phép méi 5
C33 Ap dung cac hudéng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chira bénh va 4
' trién khai cdc bién phap gidm st chit lugng
C54 Xdy dung ca_c_l'g@g_dan chan doan va diéu tri 5
C55 Ap dung cdc hudng dan chan doén va diéu tri d ban hanh va giam sat 4
' viéc thuc hién
Co | C6. Hoat ddng diéu dudng va chiam séc ngudri bénh (3)
C6.l | Hé thong didu duong trudng dugce thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu van d}eu tri va chim soc, 4
' gido duc stric khoe phi hop vai bénh dang dugce dieu tri
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| Nguoi bénh duoc cham sdc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai

| C6.3 b 3

| énh vién
C7 C7. Nang lye thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7 ] Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 5
| va tiét ché trong bénh vién
75 | Bénhvién bio dam co s& vit chit dé thuc hién cong téc dinh dudng va 5
| tiét ché trong bénh vién
| C73 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh ducmg trong thoi 5
) | gian nam vién
N ) Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché db 3n phi hop vai bénh 1y 5
C75 | Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phit hop véi bénh ly 3
- trong thoi gian nim vién
C8 C8. Chit lrgng xét nghle_:m (2) B

o Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi

G- 1% N 2l R AR 4

sinh va giai phau bénh N
C8.2 Bio dam chat lugng cac xét nghiém 3
Cc9 C9. Quin I¥ cung irng va sir dung thudc (6)

' C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duge 5
C9.2 Bao dam co s& vt chat khoa Duge ) - 4
9.3 Cung (g thudc va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét 4

] luong
C9.4 Str dung thudc an toan, hop ly 4
C95 Thong tin thudc, theo doi bdo cdo phan &rng ¢6 hai cua thude (ADR) 4

' kip thoi, ddy di va co chit lugng i o

[EJ6) Hoi ddng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hleu qua 4
Cl0 C10. Nghién ciu khoa hoc (2)

| C10.1 | Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciu khoa hoc 5

: ' Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va cic

HEIOE [ st —a e % : 44 i

gidi phép ning cao chit lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
Dl D1. Thict ldp hé thong va cai tién chat legng 3)
DI1.1 | Thict Iip hé thong quén ly chat luong bénh vién 4
DI2 X4y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 4
DI1.3 | X4y dung vin héa chat lugng 4
D2 D2. Phong ngira ¢ice su cd khic phue (5) _
D2.1 Phong nglra nguy co, dién bién bat thuéng xay ra véi ngudi bénh 4
D22 X.ﬁ)_/ dung hé thong béo cdo, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac R 4
giai phap khic phuc
D23 Thuce hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sir ¢d y khoa 4
D24 | Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 |

! D2.5 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt ngjd 4

D3 D3 Panh gid, do lwdng, hop tic va cii tién chit lug ng (3)

D3, | Banh gid chinh xdc thuc trang va cdng bd cong khai chit luong bénh 4- o
vién

D3.2 | Do ludng va giam sat cai tién chét lugng bénh vign 4

D33 | Hop tac v&i co quan quén ly trong vige xdy dung cdng cu, trién khai, 4

| bao cdo hoat dong quan ly chit lugng bénh vién




II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Giam déc quyét dinh thanh 1ap 01 Poan ti kiém tra trong 02 ngay 18/06/2025 tai
co s& 3 va tai co sO 2, ngay 19/06/2025 tai co s 1.
- Doan kiém tra 03 co s& cta Bénh vién theo 79 tiéu chi trong b6 83 ti€u chi chit
lrong bénh vién.,
- Cac thanh vién Poan tién hanh chim diém tiéu chi duge phin cong va tdng hop
diém giri két qua vé Phong Quén 1y chét luong,
- Phong Quan 1y chét luong phén tich téng két diém cia cac thanh vién Doan, bio
cdo BO Y té, Ban giam déc va toan thé nhan vién y té theo hudng din cia Bo Y té.
III. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM
Tir bang diém co thé thdy bénh vién tién hanh nghién cini khoa hoc rét tich cuc bén
canh d6 Céng tic dinh dudng va tiét ché duoc thuc hién t8t, phat trién ngudn nhan luc
duge dam bao, Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mdn dap mg duge nhu cAu ngudi
bénh. Cac wu diém nay bénh vién céan duoc tiép tuc phat huy.
IV. TU PANH GIA VE CAC VAN PE CAN KHAC PHUC
1. Tai co s 1
1.1. Chi ddn, tiép don, huong dén nguci bénh va diéu kién co sé vt chat phuc vu
nguoi bénh:
- Pa s6 cac Khoa lam sang da cung cap nudc udng, bao gém nuée néng cho ngudi
bénh tai hanh lang (hofic ngay tai budng bénh) tuy nhién chua diy du.
- Chua c6 mang internet khéng ddy phuc vu ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
tai cic khu vuc sanh, hanh lang (noi thudmg tap trung ddng ngudi).
- Chua dam bao it nhat 50% cac khoa 14m sang dugc trang bi t0 giit dd c6 khoa
(hoic cé dich vu trong giir dd cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh)
1.2. An ninh (rdt tw va an toan chay né:
Cac Don vi chua duge trang bi khoa cira khoa tur dong dé kiém soat ngudi ra vao.
1.3 Qudn Iy ho so bénh dn:
Con thiéu kho dé Iuu trir h so bénh an. Chua quy dinh pham vi kho 18 rang
1.4. Kiém sodt nhiém khudn:
Chua c6 ban phén cong cong viée cho timg vi tri gin véi timg s lugng nhan luc
tuong g
1.5. Dinh diing va tiét ché:
Chua ¢6 nha an va don vi cung cip ché d6 an bénh ly.
1.6. Hoat dong diéu duing va cham séc nguoi bénh:

Chua thé chim séc toan dién cho ngudi bénh chim séc cap I
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1.7. Quan Iy, cung img va sir dung thuée:

- Kho thudc chira dirge bé tri theo diing so db quy hoach. Kho djch truyén b tri
tai ting 2 gay kho khan cho viée cip phat.

- Kho thudc chua dat tidu chuén thuc hanh tdt bio quan thude (GSP).

2. Tai co sé 2

2.1. Chi dan, tiép dén, hucng din nguoi bénh va diéu kién co s vt chét phuc vu
nguail bénh:

- M6t s6 phong bénh con tinh trang bong trée 4m mdc

- Chua ¢6 mang internet khéng ddy phuc vu ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
tai cac khu vuc sanh, hanh lang (noi thuong tdp trung déng ngudoi).

- Chua dam bao it nhit 50% cic khoa lam sang dugce trang bi ti giir d6 ¢6 khoa
(hodc ¢6 dich vu tréng giit d6 cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh).

2.2. An ninh trgt tw va an toan chay no.

- Chura trang bi hé théng chira chay tu dong.

- Chua lip khéa tur dong tai cic don vi 1am sang dé kiém soat ngudi ra vao

2.3 Qudn Iy hé so bénh dn:

Cin t& chic binh hd so bénh 4n vi don thude dinh k.

2.4. Kiém sodt nhiém khudn.

Co s& chua thuc hién khir khudn tiét khudn tap trung tai bé phan KSNK

2.5. Dinh dudng va tiét ché:

Vin con ¢6 béc s§ chua chi dinh ché d6 an bénh ly theo bénh nhan vao t& didu tri.

2.6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc nguoi bénh:

- Chua thé chim sé6¢ toan dién cho ngudi bénh cham séc cép I

- Chua c6 cac phuong tién dé phong chdng loét do ty dé.

- Chua cé nhédn vién y & hodc dich vu h trg chim soc thé chit va vé sinh ¢4 nhan

2.7. Chat lwong xét nghiém:

- Chua hoan thién céc tigu chi vé théi gian cac mbe léy, giao miu

- Chua tra dugce két qua xét nghiém théng qua phin mém

2.8. Quadn Iy, cung tmg va sir dung thudc:

- Kho thudc chua dat tiéu chuin thuc hanh tét bao quan thude (GSP).

- Kho dich truyén chua dugce bé tri dé thudn tién cho viéc xudt nhap thudc, hién tai
dang bb tri tai ting 2.

2. Taicosé 3

3.1. Bao dam chinh sdch tién liong, ché dé dai ngg cuia nhdn vién y té

Chua dp dung thi diém hinh thirc “chi tra duya trén két qua cong viée”

< /| 4§
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3.2. Chi dan, tiélv don, hudmg dan ngudi bénh va diéu kién co sé vdt chdt phuc vu
ngiroi bénh:

- Chua thé trich xuét dit li¢u chor dgi ca nguoi bénh dé danh gia

- Van con tinh trang tuong bong troc 4m mdc tai cac buf)ng bénh, phong lam viéc.

- Pa s6 cac Khoa lam sang di cung cAp nude udng, bao gdém nirde nong cho ngudi
bénh tai hanh lang (hodc ngay tai budng bénh) tuy nhién chua diy du.

- Chura c6 mang internet khong day phuc vu ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh
tai cdc khu vye sanh, hanh lang (noi thudng tip trung d6ng nguoi).

- Chua dam béo it nhit 50% cac khoa 1am sang dugc trang bj ti giit dd ¢6 khoa
(hodic c6 dich vy tréng giit db cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh)

3.3. An ninh trdt tu va an toan chdy né:

Chua lp dit duoc toan bd cira ty dong déng mé tai cac Pon vi 1am sang dé kiém
504t ngudi ra vao

3.4. Quan Iy ho so bénh dn:

- Chua thyc hién binh hé so bénh 4n dinh ky theo quy dinh 1 quy/ lan.

- Can lién tyc ra soat céc 13i ghi chép hd so bénh an: thiéu thong tin hanh chinh,
khong nhén xét dién bién, tiy xda...

3.5. Thuc hién cdc gidi phdp vmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy va hoat
dong chuyén mén

Chua ¢6 phan mém két ndi cic may y té (s6 héa nbi mang tir may y té dén béc s¥,
diéu dudng) nhu may chin doan hinh anh (MRI, CT-scanner, CT-conbeam, Pet-CT); siéu
am, may xét nghiém hoa sinh, huyét hoc, mién dich, di ung, may doc khang sinh do: may
tham do chire néing: ndi soi céc loai, dién tim, dién n3o...

3.6. Chdt lrong chuyén mon

D thuc hién cac chuyén dé dé danh gid viéc tuan thu chdn doan didu tri va quy
trinh k¥ thudt chuyén mén tuy nhién cin cong b cong khai, rong rai cho toan bd nhan
vién bénh vién

3.7. Kiém sodt nhiém khudn:

- Can cai thi¢n khu vyc co rita phurong tién chét thai dé dam bao sach, d thodt nudc.

- Khu vire méy loc rac tai noi xir ly chit thai léng mui rdt kho chiu, khéng c6 qudy,
mai che chz‘in, nude bin ban va hoi théi.

- Cén géin bdn vé sinh tay bang nudc tai céc vi tri thudn tién cho nhan vién sir dung

3.8. Hoat déng diéu duong va cham séc nguoi bénh.

- Chua thé cham soc toan dién cho ngudi bénh chim soc cdp I

- Chura c6 cac phuong tién dé phong chéng loét do ty de.
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- Chua c6 nhdn vién y té hodic dich vy hd tro chim soc thé chit va vé sinh ¢4 nhin
cho ngudi bénh (tim, g6i dau, vé sinh ring miéng, xoay trd, vd rung).

3.9. Dinh dudmg va tiét ché:

Van ¢on ¢6 bac s§ mic dii khéng nhiéu chua chi dinh ché d6 an bénh 1y theo bénh
nhan vao t&r diéu tri.

3.10. Chdt lieong xét nghiém:

- Chura tra duoc két qua xét nghiém thong qua phin mém.

- P thiét l4p hé thong quan ly chét lugng tuy nhién can hoan thién cic biéu miu,
quy trinh quan ly.

- Toan by cdc Don vi xét nghiém chira dat mire 4 tré 1én theo b6 tiéu chi mire chét
lugng phong xét nghiém. Méi chi dat tai Khoa Huyét hoc- Vi sinh va Sinh hoa- Mién dich

3.11. Quan I$, cung wng va sit dung thudc:

- Cén thiét 1ap Pon vi thong tin thudc va duy tri hoat ddng ciia Pon vi thong tin thuéc.

- Rém che tai kho sb 1 khoa Duoc d3 bi hong, cén sira chita thay thé d& tranh thudc
tiép xtc truc tiép véi anh sang mat troi.

- Céc kho thubc chua dugc thue hién 58 sép xép con 16n x6n.

3.12. Hoat djng nghién ciru khoa hoc

Cé sang kién giai phap moi ntmg chura dwoc dang ky sé hitu tri tug

3.13. Hoat djng cdi tién chdr luong:

- Ty 1é khoa/phong xay dymg dé 4n cai tién chit hrong dudi 50%.

- Viin hoa tu gidc bio cao su cb y khoa tai bénh vién chua dugc thic déy.

- Céc chi sb chit lugng ndm 2025 chua duoc bao cdo dﬁy dua.
V. XAC PINH CAC NHIEM VU UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Nhanh chéng stra chita tudng im méc, bong tréc & cac khoa, ciu thang, hanh lang,
nha vé sinh tai ¢a 3 co so.
VL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Gisi phap

- Tich cuc dén déc thuc hién cai tién chét hrong bénh vién theo ban ké hoach d2 ra.

- Tang cudmg cong téc giam sat thue hién tun tha cac quy ché, quy dinh cia bénh vién.

- Timg buéce xay dung vin héa chit hrong bénh vién cho nhan vién y té.
2, Lo trinh

Trong 06 thang cudi nam 2025 tich cuc nd luc khic phyc cac vin dé tdn tai d3 néu.

Tap trung giai quyét hoan toan nhirng van dé wu tién cép thiét.




SO | SO |sO PIEM CHINH VA
. o aue , TIEU | TIEU | pIEM THUONG
TIEU CHI CHAT LUQNG MUC | MUC
THIET| MO K1 K2 K3
YEU |RONG
TC1. Bao dam phau thuat ding nguai bénh va
. S x z 7 | 18 18 18
dung vi tri can phau thuat.
TC2. Bao dam trang bi va chudn bi day du kha
nér‘lg vé chuyén mﬁil k¥ thuatAhién Acé.. dé Ehbngﬂ 0 5 25 55 21.25
ngira nguy ¢o tai bién trong gdy mé va phau thudt
cho ngudl bénh.
TC3. Bao dam phat hién va sin sang tng pho voi
cdc tinh hudng mét kiém soat duong thd va suy
L =W P o 6 2 9 10 12
chirc nang hd hap de doa dén tinh mang ngudi
bénh.
TC4. Bao dam nhén dinh sém va phong ngira kip 5 P g5 8.5 9
thoi vai nguy co mét mau cép trong phau thudt. d
TC5. Bao dam phong ngira va giam thiéu téi da ‘ 3 9 9 9
nguy co di ing va cac phan g ¢é hai cia thude.
'FC?. BE}O dénlngén ng.ﬂ'a.dé'quin dun? cu phau P 3 19.5 - -
thuat, var tu ti€u hao tai vi tri phau thuat.
TC7. Bao dam bao quan va xac dinh chinh xac tat p 0 5 5 "
ca cac mau bénh phdm phiu thuat. ) :
TC8. Bao dam c4c thanh vién trong nhom phau
thudt ¢o su trao ddi va chia sé thong tin quan 4 9 5 5 5
trong higu qua trong sudt qua trinh phau thut.
TONG DIEM 51 16 96,5 99,5 | 99,25




TIEU CHi SO 1: Bao dim phiu thuit ding ngudi bénh va déng vi tri cin phiu thuat

NOI DUNG TIEU CHI

DPiém
A
chuan

Kl

K2

K3

Ghi chi

TY1. X4c dinh danh tinh ngudi bénh bang cac dac tinh:
1) Théng tin nhan dién bao gdm: Ho va tén; Gidi tinh;
Ngay thang nim sinh (hodc ngay nhap vién néu khong
rd ngay thang nim sinh);

2) M sb ngudi bénh.

™

TY2. Ngudi bénh mang nhiin thdng tin nhin dién, giin
chiic trén ngudi theo quy dinh tai TY1 trudce khi ban
giao ngudi bénh cho phong phiu thuit.

'TY3. Céc thong tin nhédn dién ngudi bénh duge ghi trén
Bang thong tin theo dai phau thudt trong phong phiu thuat.

TY4. Ban cam két phau thuat:

+ Co dit céc ndi dung theo miu cia BS Y té ban hanh;
- Dugc ky bang du 2 chir ky: Phiu thudt vién truc tiép
phau thuat va ngudi bénh (d6i véi nguou bénh hén mé
hodc < 18 tudi: ngudi dai dién ky, néu khong cd ngudi
dai dién s& thuc hién theo quy ché ddi voi ngudi bénh
khong cé ngudi thira nhén) c6 du cac ndi dung lién
quan dén phu thuat, phuong phap phiu thudt, nguy co
phiu thut va gdy mé.

*)

TYS. Kiém tra trudc khi gdy mé: ngudi chiu trach
nhiém thuc hién bang kiém doc to théng tin nhan dién
ngudi bénh, véi sir x4c nhén t5i thidu cua:

+ Béac si gy mé;

+ Piéu dudng dung cu;

H Ngudi bénh (d8i véi ngudi bénh khéng tinh hoic tré em:
d6i chiéu vai thong tin nhan dién gin trén ngudi bénh).

TY6. Vi tri ving ph&u thuit do phiu thuét vién chinh
danh du trude khi chuyén 18n Phong phiu thuit (ngoai
trir mdt s6 loai phiu thuat khong cén danh déu, do bénh
vién quy dinh); str dung ddu miii t&n hudng vao vi tri
phdu thuat; diu duge danh rd rang, d& nhin va khong bj
chét sat khudn tiy nhoa (Khong st dung chir X dé danh
diu vi tri phdu thuat).

TY7. Ving danh dau v tri phiu thugt dugc kiém tra,
x4c dinh ft nhét 2 lan sau khi nguai bénh d4 vao phong
phiu thuat:

“+ Lan 1: Ngudi phu trach bang kiém ATPT va béc st
hoic KTV giy mé (SIGN IN);

+ Lin 2: Ca e-kip x4c nhan bing 15i néi trude khi dat
dao mb (TIME OUT).

*)

MR 1. Ngudi bénh duge deo vong nhan dién cé ma s6
nhin dién va thong tin nhin dién ngudi bénh.

(Piém
thudng)

Tong so

19

18

18

18

Diém chinh

18

18

18

18

iém thudng

A



TIEU CHI SO 2: Bao dim trang bj va chuin bj ddy di kh ning vd chuyén mén

ky thujt hién c6, dé phong ngira nguy co tai bién trong gy mé va phiu thujt cho

ngwoi bénh

NOI DUNG TIEU CHi

Piém
A
chuan

K1

K2

K3

Ghi chi

TY1. Bac s§ gdy mé dugce bao dam du ning luc
chuyén mon thdng qua céc chuong trinh dao tao:

+ C6 chimg chi hanh nghé kham bénh, chita bénh -
chuyén khoa gy mé hdi sirc;

+ Co xac nhan du sé gidy dao tao, cip nhat kién thic
chuyén mon lién tuc theo quy dinh;

+ C6 chimg chi dao tao ning cao vé cép clru ngimg
tudn hoan;

+ MOt bac s§ gdy mé cliing mot thdi diém chiu trach
nhiém gdy mé t4i da 02 (hai) ban phu thuat lién k& nhau.

1,5

1,5

TY?2. Theo ddi ngudi bénh trude, trong va sau phiu thuét:
+ Ngudi bénh duge nhan vién gy mé (B4c s7 hodc
Diéu dudng giy mé) theo ddi lién tuc tir khi vao
phong phu thugt dén khi rdi khéi phong phiu thuat;
+ Ngudi bénh sau phiu thudt va trude khi chuyén vé
budng bénh phai duoc theo d&i va cham séc tai
phong Hai tinh.

TY3. May mé kém thed

+ Bao dam c6 céc chirc ning tdi thiéu danh cho gy
mé: c6 thé gdy mé bing thubc mé bay hoi, ¢é binh
hip thu CO2, c6 hé théng thu hdi khi thai;

+ Bao dam tdi thiéu c6 5 thong sb theo doi, bao gbm:
Vt, MV, f, Pmax, FiQ2;

+ Ludn duy tri ché d6 bao dong phit hop;

+ C6 hé thong acqui dy phong hoat dong tét;

+ Méy dugc bat va kiém tra kha ning hoat ddng vao
dau gid budi sang m3i ngdy va ghi vio sd theo dbi
hoat dong clia may;

+ C6 quy trinh kiém tra véi timg may dang hoat dong
lién quan dén qua trinh phiu thudt va theo dai sau
phéu thuat tai Khoa gay mé hdi sirc;

+ Ddy may thd ndi tir may mé kém th dén ngudi bénh
(hodc phin lgc) duge thay sau mdi ca phu thuit.

(*)
Khong
bét budc
4p dung
ddi véi cof
s¢ khong
thure hién
phiu
thudt co
gy me,
gay t€
viing

Y4. C6 nguén dv phong cung cip 6 xy doc 1ap thir
hai c6 thé tiép can sir dung ngay khi nghi ngd ngudn
6 xy thir nhat khéng dam bao chét lirgng.

TYS5. Méay Monitoring c¢6 du céc thong s co ban:
SpO2, tan sb tim (ECG), huyét ap, nhiét do, EtCO2;
hodic cac thong sé monitoring trén cac may mé kém
thé néu duge trang bi. Cac thdng sé nay phai dugc

3
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NOQI DUNG TIEU CHI

Piém
chuén

K1

Ghi cha

theo ddi lién tuc trong sudt qua trinh gdy mé va ghi
chép it nhat 10 phut/1 1an vao phiéu gy mé, truong
hop dac bigt cin ghi chép t6i thiéu 5 phit/ 1 1in.

TY6. Trang thiét bj phong Phu thuat: May gay mé,
may hat, may khir rung tim,... phai bao dam dang
hoat dong tét va duge bao dudng, bao tri dinh ky theo
dung quy dinh ctia nha san xuét:

+ C6 s6 theo doi 1y lich may;

+ C6 danh muc théng s6 bao tri, thay thé dinh ky;

i+ C6 nhén vién chuyén nganh trang thiét bi cia bénh
vién (ddi v6i tuyén TW, tinh) tryc tiép phu trach bao
dudng, bao tri;

+ Db v6i cac bénh vién khong c6 chuyén vién
chuyén nganh trang thiét bi (tuyén huyén, bénh vién
tw nhan va cic bénh vién khéc) can phai c6 hop dong
bao tri bio dudng cua céc cong ty cung cip dich vy
bao tri bao hanh theo phap luit Viét Nam quy dinh
(c6 bién ban ban giao chit lugng méy sau khi bao
hanh bao tri);

+ 6 theo doi Iy tich may ghi chép ddy da két qua cac
ky bao dudng;

'+ Co6 chinh sach quy dinh vé ké hoach bao tri, bao
dudng thiét bi, co ché thay thé thiét bi, vat tu tiéu hao
cua thiét bi.

TY7. Cé bién phap phong ngira nguy co chay nd,
di€n giat do sir dung dao dién, nguy co bong, nguy cof
ngd, kho gidc mac, liét chi trong qua trinh phiu thuit.

TY8. C6 quy dinh danh myc thuéc tdi thiéu sir dung
trong phong phéu thuat.

TY9. Co6 quy dinh danh muc trang thiét bj t5i thidu
trong phong phau thuit.

TY10. Bao dam phong, ngira nguy co mat ngudn
cung cip dién dot ngdt:

+ Hé thng dién bao dam hoat dong 24/24h;

+ C6 phuong 4n img phé cu thé khi ¢6 sir ¢ mét dién
- (nhan lyc, phuong tién, chi huy diéu hanh...);

+ Hé théng di¢n du phong bao dam tu dong kich hoat
thay thé khdng qua 15 gidy.

MR 1. 100% béc s7 gdy mé duge ddo tao sau dai hoc (thac
si, chuyén khoa I trd 1én) vé chuyén khoa giy mé.

0,5

0,5

0,5

0,25

(Diém
thudmg)

MR 2. Bac sT gdy mé trong cling mét thoi diém chi
duge phin cong gy mé 1 ban phiu thuat,

0,5

0,5

(Diém
thuong

MR 3. C6 thiét bi kiém chudn chit lugng 6xy trude

0,5

0,5

0,5

0,5

(Diém

4
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NQI DUNG TIRU CHf :l)]':g; Kl | K2 | K3 |Ghicha
khi nhép vao co s& kham bénh, chira bénh; hoic binh thuéng)
0xy phai c6 gidy kiém dinh an toan tir nha cung cip.

MR 4. Méy Monitoring c6 thém 1 s0 céc thong sb do: | 0 0 0.5 (Diém
dd dau; do mé; do gidn co, ndng dd khi mé. ™ fhudng)
MR 5. M4y Monitoring ¢ chi s6 huyét 4p dong mach (Diém

A 1A s 05 {05 0,5 0,5
xam lan va sir dung dugc. thudng)
Tong sb 29 [22,5] 25 | 21,25
Diém chinh 26 20,57 23,5 [ 19,25
Diem thudng 3 2 | 1,5 2

TIEU CHI SO 3: Bio dim phat hi¢n va sin sang img pho véi cic tinh hudng mat
kiém soat duwong thé va suy chire ning ho hip de doa dén tinh mang ngwdi bénh

NQI DUNG TIEU CHI

Diém
chuan

K1

K2

K3

Ghi cha

TY 1. Bdo dam chuin bi day du phuong tién kiém
soat duomg thd trude khi gdy mé, gay té:

+ B dit ndi khi quan (NKQ);

+ Thiét bi trén thanh mén (mask thanh quan,
combitube....);

+ Bo dit ndi khi quan khé ¢6 sin tai khu md;

+ Bd dung cu m& khi quan thong thudng c6 sin trong]
khu phiu thujt.

_amh

TY2. Danh gid nguy co mat kiém soét dudmg thd
trude phau thudt duge ghi trong phiéu khidm chuyén
khoa (kham tién mé):

+ Nguy co trdo nguge thirc in;

+ Nguy co dat NKQ kho;

+ Tién lugng nguy co dit NKQ kho.

TY3. Kiém tra xic dinh da dat NKQ thanh cong va
lghi vao phiéu theo doi gy mé dya theo céc tiéu chi:
(1) Hinh than d5 c6 it nhit 3 s6ng lién tuc déu nhau
(tiéu chuan vang); (2) Nghe phdi (tai it nhét 4 vi tri)
va da day; (3) Theo dai thé tich khi luu théng (VT) ciia
ngudi bénh trén mdy thd; (4) SpO2, (5) PG sdu ndi khi
quan. (6) Bom va kiém tra do ciing bong dng NKQ.

TY4. C6 phéc do kiém soat duomg tha khé.

TYS5. Sau khi d4t thong s6 may the phai kiém tra
thong s th ctia ngudi bénh (Vt, MV, F, Fi02, EtCO2,
Pmax, SpO2) va ghi vao phiéu gdy mé hdi sirc.

TY6. Danh gia dudng thd sau mdi lan thay dbi tur thé
phiu thuat hodic bom hoi & bung va ghi vao phiéu
theo dGi gdy mé.

IMRI1. C6 sé lugng > 1 thiét bj dat ng NKQ khé

(Diém

5



M
Diém

NOI DUNG TIEU CHi chuis| K1 | K2 | K3 |Ghichi
(camera, ndi soi mém, track light) tai khu phiu thuit. thuong)
MR2. C6 bb dung cu mé khi quan nhanh. 1| o 0 ) [(Diém
thuong)
Tong sb 12 | 9 10 12
Biém chinh 10| 9 10 10
Diém thuomg 2 0 0 2

TIEU CHI SO 4: Bao diam nhin dinh sém va phong ngira kip thoi véi nguy co

mit mdu cip trong phiu thuit

NOI DUNG TIEU CHi

A
Piém
chuén

K1

K2

K3

Ghi chi

TY1. Panh gid truée phau thudt:

+ Tinh trang thiéu mau trude phiu thuit: khai thac
tién sir bénh, khdm ldm sang (da, niém mac, mach,
huyét 4p) va xét nghiém mdu (thanh phin té bio mau,
Hct, Hb);

+ Nguy co mat mau lién quan dén phau thuat dy kién
s& thuc hién;

+ Tinh trang va muc d§ ning cua cic bénh kém theo
lgdy suy giam kha nang dap (ng cia co thé véi thiéu
mau hay gay ting nhu cdu cung cép 6 xy té chirc. Pac
biét quan tam dén bénh Iy gdy suy giam chic ning
tim mach, hé hip va than kinh.

TY2. Theo ddi sat, danh gia ding tinh trang mat méu
trong phau thuat nhim dua ra chi dinh truyén mau kip
thdi, thich hgp vai timg ngudi bénh:

H Theo ddi céc chi sé sinh tdn co ban (mach, huyét
ap, dién tim, SpO2

, nuoc tiéu);

+ Dénh gia téc d9 va thé tich mau mét (qua bong gac,
binh hat khan trai vét md v.v..);

+ Dénh gi4 mirc d9 cai thién tinh trang thiéu mau vé
mit [4m sang va xét nghiém sau khi d4 truyén mau dé
6 ké hoach tiép theo.

TY3. Théng tin vé nguy co mit mau duge trao ddi
giira phau thuat vién va béac si gdy mé va dugc ghi
vao phiéu gdy mé hojc bénh an.

TY4. C6 dy phong dung dich cao phén tir (thay thé
khi chira c6 mau truyén).

TYS. Du trit di co s6 méu t6i thiéu dbi véi tat ca cac phau
thudt co nguy co mét mu ¢ 2 don vi méu cing nhém)

TY6. Ticp can véi ngin hang mau dé dang va nhanh chong]

6
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Py
Piém

NOI DUNG TIEU CHi : | K1 | K2 [ K3 |Ghichi
chuan
a. Co quy trinh tiép can mau khén clp trong 30 phat; | 0,5 | 0,5 | 0.5 | 0.5
b. Khéi hong ciu hoac héng cu ling nhém mau O ¢6
san trong bénh vién (t6i thiu 2 don vi). 051051 05 0.3
TY?7. Chuin bj sn t5i thiéu 2 dudng truyén tinh
mach téc 45 6m trén ngudi bénh khi danh gia c6 nguy| 1 I 1 1
cO mAt méu cao.
TY8. C6 thiét bi lam 4m mau. 1 0 0 0
TY9. C6 quy dinh huéng din vé chi dinh truyén mau | : . 1
va quy trinh truy€n mau.
MRI. C5 thiét bi truyén dich, truy&n mau nhanh. 0,5 0 0 0 g)l;;?g)
IMR2. Tai khu phau thut c6 thiét bj do cac thong sb sau: (Diém
+ Khi mau; thudng)
FSa0s 05|01 0 | 05
+ Lactate mau;
+ Thir Hemoglobin (Hb) hoic Hematocrit (Het)
thudmg xuyén.
MR3. Nguoi bénh dugce truyén mau ngay khi co dau (Diém
hiéu mat mau ning (ké ca truée khi ban giao cho 05 05] 05 | 0,5 phudng)
Khoa Gay mé).
Tong sb 10,5 85 | 85 9
Diém chinh o | 8 8 9
Diém thudng L5 [05] 0,5 1

TIEU CHI SO 5: Bio dam phong ngira va giam thiu t6i da nguy co dj img va cic

phan (mg c6 hai cia thube

. A
NOI DUNG TIEU CHI Diem! p1 | k2 | K3 | Ghi chi
chuin
TY 1. Bac sT gdy mé khai thac tién sir dj (g thudc,
thirc #n va tién sir dung thude ciia ngudi bénh va ghi
vao phiéy Gay mé hdi stre: ‘ 5 5 5 5
+ Tryc ti€p ngudi bénh (ngudi bénh tinh, trén 18 tubi);
+ Ngudi nha ngudi bénh (ngudi bénh hén mé, tré em
< 18 tudi, ngudi bénh mic bénh tim than kinh).
TY2. Cac thudc sau khi da dugc hat sin vao dng tiém
phai duge dan nhan thudc; xdc nhin va kiém tra 5 1 051|051 05
diing theo quy dinh va téc dé tiém trudc khi sir dung.
TY3. Chuin bj ddy du co sd thubc va thiét b cin thiét 5 5 5 5
dé xir tri cip ciru sbc phan vé.
TY4. C6 phac d6 chdng sbc phan vé. 1 1 1 1
TY5. C6 phac d6 xir tri ngd ddc thudc té. 1 1 1 1
TY6. Khoa Gay mé c6 du trit toi thi€u S00ml dung 2 2 2 2

7

g

——

| [



. A
NOI DUNG TIEU CHI Diem | i | kK2 | K3 |Ghi chu
chuan
dich Lipid 20%.
MR1. Bac sy gdy mé dugc hi€u va cung cip dly da Did
thdng tin v& dugc tinh cua thude hién dang sir dung 0,5 10,51 0,5 0,5 ( n?m
A A e LAl i thudng)

trong gy mé tai bénh vién.
MR2. X4y dyng bang thong tin thudc cip nhit dinh (Diém

. . 0,5 0 0 0 ]
ky tai Khoa Gay mé. thudng)
MR3. Cic thude dugc chuan bj d sir dung trong gdy mé 05 | o 0 0 (Diém
duge sip xép ngain nip va téch biét riéng timg loai thudc. | = thudng)
Tong sb 10,5 9 9 9
Diém chinh 9 | 85|85/ 85
Diém thuéng L5105 (05| 05

TIEU CHI SO 6: Bio dam ngin ngira dé quén dung cu phiu thuit, vat tir tiéu

hao tai vi tri phau thuit

¥
NOI DUNG TIEU CHI Diem| 1l k2 | K3 | Ghicha
chuén

TY 1. C6 Bang thong tin theo d&i phau thuit treo trén
twdng phong mé, theo ddi sé luong dung cy, vat tu 4 A A 4
tiéu hao sir dung trong phau thuat (Bang treo phai
dam béo quy tic clia chéng nhidm khuin).
TY2. C6 danh myc so lugng va loai dung cu, vat tr
o . x. x 4 | 4 4 4
tiéu hao sir dung cho moi ca phau thuét.
TY3. Dicu dudng dyng cu (Didu dudng dung cy vong
trong) va Diéu dudng chay ngoai (diéu dudng dung
cu vong ngoai) dém va kiém tra dyung cu tdi thiéu 2 6 6 6 6 *
lan cung I lic trude khi rach da va déng vét md, c6
ghi lai sb lwgng 1én bang theo dai hojc trong bang
danh muc & myc TY?2.
TY4. Ghi chép, d6i chiéu lai két qua kiém dém, tén
va chitc trach cia nguoi kiém dém trén bang kiém 5 5 5 5
dém dung cu, vat tu tidu hao.
MR 1. Sir dung gac c6 can quang. 05 {05 0 | 05 fl?l:gﬁ’g)
MR2. Sr dung dung cy gom gac c6 s6 lugmg ngan va (Piém

, 4 z 0,5 0 0 0,5
moc treo thong nhat. thudng)
Téng sb 20 [195] 19 | 20
Diém chinh 19 |19 19 19
Diém thuong I |os]| o 1




TIEU CHI SO 7. Bio dim bio quan va xdc dinh chinh xdc tét ci cic miu bénh

phim phiu thuit

NOQI DUNG TIEU CHi

P4
biém
chuan

K1

K2

K3

Ghi chi

TY 1. Mau bénh phim dugc cho vao thi, lo d4n nhan,
d4nh du bao gdm cac théng tin sau:

+ Danh tinh nhén dién ngudi bénh (ho va tén; giéi
tinh, ngdy thang nim sinh) va ma sé ngudi bénh;

+ Vi tri, thoi gian (ngay, gid) Ay miu;

+ Tén miu bénh phém.

TY2. Bénh pham dugc diéu dudng chay ngoai (diéu
dudng dung cu vong ngoai) cho vao tii dung cé dan
nhan, danh dau.

TY3. Phdu thujt vién x4c dinh va kiém tra lai thong
tin ghi trén mAu bénh pham.

TY4. Phiu thujt vién ghi chi dinh c4n lam sang gin
v6i mau bénh phim

TYS5. C6 s6 ban giao mAu bénh phim cho ngudi nhan
va cé ky nhin.
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Tong so

Diém chinh

Diém thuéng
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TIEU CHI SO 8: Bio dam cdc thanh vién trong nhém phiu thuit cé sw trao dbi

va chia sé thdng tin quan trgng higu qua trong suot qua trinh phiu thuit.

NOQI DUNG TIRU CHi

-k
Diem
chuian

K1

K2

K3

Ghi cha

TY1. C6 xdy dung va thyc hién quy dinh vé chi dinh
miéng theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 15, Thong tu
13/2012/TT-BYT cia BS Y té.

TY2. Gidi thiéu tén, vai tro cua tiing thanh vién trong
e-kip phiu thuat truéc khi rach da.

TY3. Trao ddi, thong tin thudmg xuyén bing 15 noi
gitra phdu thuat vién, bic sT gdy mé va c4c thanh vién
trong e-Kip vé nguy co va tinh trang ngudi bénh trong
sudt qua trinh phiu thudt va ciing ban bac dé dua ra
nhitg quyét dinh vé theo doi, chim soc va diéu tri
sau phdu thuat.

TY4. Bang kiém ATPT c6 ky tén diy du theo ding
yéu cau; cac muc trong bang kiém duge kiém tra day
d va gén vao trong hd so bénh 4n sau phiu thuat.

Tong s6

Diém chinh

wn

Diém thuong
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II. CAC VAN PE TON TAI
1. Tai Khoa PT-GMHS Qu4n Sir

Tiéu chi

N§i dung tdn tai

TC1

MR1: Chura trién khai vong deo tay nhin dién ngudi bénh

TC2

TY1: Thiéu chimg chi dao tao nang cao cp vé cip ci ngimg tuan hoan
TY5: Monitoring chua di thong sb

TY6: Trang thiét bi phong Phiu thuit: May gy mé, may hit, may khir
rung tim,... chua dugc bao dudng, bao tri dinh ky theo diing quy dinh cia
nha san xuét

TY9: chua c6 danh muyc thiét bj t6i thidu trong phong phiu thust.

TC3

+TY1: Chua c6 bd dit ndi khi quan khé.

TC4

TY$: Chua c6 thiét bi lam 4m mau tai phong phiu thust
MR2: Tai khu phiu thuit chua ¢6 thiét bi do céc thong sd: khi mdu, lactate
mdu, thir Hb hodc Hct thudng xuyén,

TCS

TY2: Cac thudc gy mé hiit ra bom tiém cén c6 nhin ghi tén va ndng d6
thudc

MR2: Chua xay dung bang théng tin c¢4p nhat dinh ky tai khoa

MR3: Céc thudc chuin bj giy mé chua dugc sap x&p tach biét

TC6

MR2: Khéng str dung dung cu gom gac ¢6 s6 luong ngan va méc treo
théng nhét.

2. Tai

B phén PT- GMHS Tam Hiép

Tiéu chi

Ndi dung ton tai

TCl

MR1: Chua trién khai vong deo tay nhin dlen Dgudi bénh

TC2

TY1: Thiéu chimg chi dao tao nang cao cdp vé cip cu'u ngu’ng tuan hoan

TY6: thiét bi phong phiu thuat chwa dam bao yéu ciu vé béo dudng, bao
tri dinh k¥ theo quy dinh

TY9: chua ¢6 danh muc thlét bi t8i thiéu trong phong phiu thuat.

MR2: Chura dam bao yéu ciu nhan lrc (1 béc s§ chi gy mé 1 ban md
trong cling 1 thoi diém)

MR4: Monitoring d§ d¢ mé — dé dau — dé gidn co con chua ¢ cbng két
noi

TC3

MR2: Yéu cdu ¢6 >1 bd md khi quén khé, hién tai méi chi ¢6 mot b tai
ca khu phau thuét.

TC4

TY8: Khong c6 thiét bi lam 4m méu ’
MR2: tai khu phau thuit chura c6 thiét bi do cdc thng s6: khi mdu,
lactate mau, thir Hb hoac Het thudng xuyén

TCS

TY?2: Cac thubc gay mé hit ra bom tiém can c6 nhan ghi t&n va nong d6
thude

MR2: Chua xdy dung bang thong tin cip nhét dinh ky tai khoa

MR3: Céc thudc chuin bj giy mé chua duge sip x€p tach biét

TCé

MR1: Khéng sir dung gac can quang
MR2: Khong sir dung dung cu gom gac ¢6 s& Irgng ngin va méc treo

théng nhét.

10



3. Tai Khoa PT-GMHS co sé Téin Triéu

| Tiéu chi | N§i dung tén tai - !
TE MR1: Chua trién khai vong deo tay nhan dién ngudi bénh _'
TY1: Thiéu BS gy mé (hién ¢6 11 Bs/27 ban mé), Thiéu chimg chi dao |
tao nang cao cip vé cip ciru ngimng tudn hoan
TY3: Pin du phong cic mdy mé déu hong I
TC) TY6: thiét bi phong phiu thuat chua dam bao yéu ciu vé bao dudng, bio
tri dinh ky theo quy dinh o i |
TY9: chua c6 danh muc thiét bi t61 thiéu trong phong phau thuét. :
. MR2: Chua dam bao yéu cau nhan hre (1 bac s¥ chi gdy mé 1 ban mé ‘
| trong cing 1 thai diém) :
TC4 | TY8: Khong c6 thiét bi lam 4m mau |
| TY2: Céc thude gdy mé hit ra bom tiém can ¢6 nhin ghi tén va nong dé
ey | . . .
| MR2: Chua xdy dung bang thong tin c@p nhét dinh ky tai khoa
| MR3: Céc thudc chuan bi gdy mé chua dugc sap xép tach bi€t B
| TC6 | Cin bb sung nhén lye diéu dwing dung cu




fl TIET KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA
ING PHONG XET NGHIEM
#4608 /TB-BVK ngay 04 thang 07 ndm 2025)

Diém cham
' | Xét GPB- | Xét GPB | Huyét | Sinh | TTGP

e Diém | nghi¢m TB | nghi¢m Tam |hoc | hoa- |B&
il PEMNE | chudn | Quin | Quan | Tam | Higp | Vi Mién | SHPT
' | s\ Sw Hiép sinh dich
| | |
" 1. | Ta chirc va | | |
QALY 23 20 | 195 | 14 3 | 22 | 23 8
phong xét |
: | nghi¢m | | -
= [|Qaan.la 10 8 55 | 65 | 0o | 10| 10 4
liéu va ho so - B
i | QUREERAN 5 16 | 205 | 16 |15 | 21 | 205 | 20
4. (fung cap | )
Glelrviiivi 13 12 7.5 62 | 15 | 13 13 | 45
quan ly
| khach hang 1
P (Quanly . F gq | 265 | 265 | 25 | 2 | 285 | 30 | 195
B | trang thict bj |
0. Bdnh gia noi 13 g 12 0 9 13 13 T
b . - o |
7. Quan ly mua !
sam TTB,
| VT, HC va 23 22 21,5 17,5 | 10,5 | 23 23 19
' SP
8. | Quan Iy qua [ '
' trinh xét 55 53 49,5 | 345 | 34 | 555 36 16 |
nghigm | _ | |
B i 10 9,5 6 $§ | 10,5 | 10 | 3.5
théng tin o N | :
10. | Xac dinh |
SKPH i
i 2
e 14 14 8 5.5 2 14 14 L5
| HPPN o
1. | Caitien lin | 5 17 14 75 0 195 | 20 0
tuc R | 2T el ’ -
[2. | Co soovat
. chat va an 32 29 | 27 30 AL 32 31.5 25.5
toan
Téng diém 268 | 2355 | 221 | 1685 [1195| 262 | 264 | 163,5
: Xép logi 2/5 o5 | 05 | s 0/5 | s/5 5/5 2/5




11. CAC CONG VIEC CAN LAM PE KHAC PHUC NHUNG VAN DE TON TAI
1. Tai Khoa Xét nghiém Quain sir

- Xay dung quy trinh kiém soat tai licu.

- Xay dung ké hoach va thuc hién kiém dinh/ hiéu chuin theo quy dinh cua phap
luat, ctia nha san xuét ddi voi cac trang thiét bi co thé gdy anh hudng toi két qua xét nghiém.
2. Tai Khoa GPB-TB Quan Sir

- Xay dung quy trinh lra chon va tién hanh theo dai dinh k¥ cac chi s6 chit lrgng,

- Xay dung Sé tay dich vu khach hang/ Sé tay ldy mau, ban hanh va phan phéi cho
cac khoa c¢ lién quan.

- X4y dung quy trinh kiém soat tai liéu

- X4y dung quy trinh quan ly khiéu nai hodc phan hdi ciia khach hang, cac bén lién
quan va nhén vién.

- Xay dung quy trinh danh gia ndi bd

- Xay dung va thuc hién cic quy trinh xét nghiém cho tit ca xét nghiém dang thyc
hién

- Xay dung quy trinh xdc nhan gia tri st dung, thdm dinh phuong phép xét nghiém
trude khi dua TTB hodc sinh pham méi vao sir dung

- Xay dung quy trinh kiém soat su khong phit hop, hanh déng khic phuc phong ngira

- X4y dung va ap dung s tay an toan.

3. Tai Khoa Xét nghiém Tam Hiép

- X4y dung quy trinh lya chon nha cung cip, quéan 1y trang thiét bi.

-Xdy dung quy trinh néi kiém cho cic xét nghiém dinh Iwgng, dinh tinh.

-Xay dyng quy trinh lira chon va tién hanh theo doi dinh ky cdc chi sb chét luong,
C6 hd so di kem.

- X4y dung quy trinh kiém soat tai liéu.

- Xéay dung quy trinh va thyc hién dénh gia ning lyc nhan vién dinh ky hang nam.

- Xay dung quy trinh quan ly khiéu nai hodc phan héi cta khach hang, cac bén lién
quan va nhéan vién.

- Xay dung quy trinh danh gia ndi bd.

- Xay dung va thyc hién dam bao chit lugng xét nghiém, dam bao gidm sat két qua
ndi kiém.

- Xay dung quy trinh xac nhan gia tri sir dung/thdm dinh phuong phap xét nghiém
trude khi dua trang thiét bi hogc sinh phdm méi vao sir dung .
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- X4y dung quy trinh kiém soat két qua (sau xét nghiém) .

- Xay dung quy dinh, thuc hién bao mat thong tin, két qua xét nghiém cia khach
hang va nhan vién.

- X4y dung quy trinh kiém soat su khong phi hop, hanh dong khéc phuc phong ngira.

- Xay dung quy trinh cai tién lién tuc.
4. Tai Khoa GPB Tam Hiép

- Phéi hop Phong td chirc can bo bd sung quyét dinh thanh Iap.

- X4y dung Sé tay dich vu khach hing/ S6 tay 14y mau, ban hanh v phén phdi cho
cac khoa co lién quan.

- Xay dung quy trinh lya chon nha cung cép, quan 1y trang thiét bi.

- Xay dung quy trinh néi kiém/ngoai kiém/so sanh lién phong cho cac xét nghiém
dinh lugng, dinh tinh ddp (g tiéu chi.

- Xay dung quy trinh lura chon va tién hanh theo ddi dinh ky cac chi sd chét lugng.

- B4 tri cac k¥ thudt c6 nguy co lay nhidm tach biét hoan toan khoi khu vuc xét
nghiém chung.

- B6 tri khu vure ldy mau tach biét, B6 sung hop so cdp ctru tai khu vuc ldy méu.

- X4y dung quy trinh kiém soat tai liéu .

- X4y dung quy trinh quan Iy khiéu nai hodc phan hoi ctia khach hang, céc bén lién
quan va nhén vién.

- Xay dung quy trinh danh gia ndi bd

- Xay dung va thuc hién cac quy trinh xét nghiém cho tét ¢a XN dang thyc hién.

- Xay dung quy trinh xdc nhan gia tri st dung/thdm dinh phuong phéap xét nghiém
trudce khi dura trang thiét bj hodc sinh phdm mai vao sir dung .

- Xay dung quy trinh kiém soat su khong phit hgp, hanh dong khic phuc phong ngira

- X4y dung va ap dung s tay an toan.
5. Tai Trung tam GPB & SHPT

- Xay dung Sb tay dich vu khach hang/ $5 tay 14y miu, ban hanh va phéan phéi cho
cac khoa c6 lién quan.

-Ra soat lai danh myc trang thiét bj, dé xuét b6 sung néu thiéu hoic khong thuc su
dap tng nhu cau danh muc ky thuét.

- Xay dung quy trinh lra chon va tién hanh theo doi dinh ky c4c chi sb chét lugng.
C6 hé so di kem.

- B4 tri khu vire 1y mAu tach biét, B sung hép so cdp ciru tai khu vire 14y miu.
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- Xay dung quy trinh kiém soat tai liéu .

- Xay dung quy trinh quan ly khiéu nai hoic phan hoi cua khach hang, cac bén lién
quan va nhan vién.

- Xay dyung quy tinh kiém soat trang thiét bi bao gébm ké hoach va thuc hién kiém
dinh/ hiéu chudn/bao tri/bao dudng theo quy dinh ciia phap ludt/ cta nha san xudt dbi véi
cac TTB ¢6 thé gdy anh hudng téi két qua xét nghiém.

- X4y dung quy dinh, thyc hién bao mét théng tin, két qua xét nghiém cda khach
hang va nhan vién.

- Xay dung quy trinh kiém soat su khong phi hop, hanh dong khic phuc phong ngira.

- X4y dung quy trinh cai tién lién tyc.

- X4y dung va ap dung so tay an toan.




