BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN K ~ Dgc lap — Ty do — Hanh phiic

S6: 3432 /BVK-VTTBYT Ha Noi, ngay 4% thang § ndm 2025
V/v Moi khao sat va bao gia dich vu
bao tri bao dudng tron goi hé théng
phau thuit robot ndi soi, model:
1S4000, hang san xuét: Intuitive
Surgical

Kinh gtri: Céc nha cung cip dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién K dang xay dungNké’ hoach lua chon nha thau cho g6i thau bao tri
béq dudng tron gbi hé thong phau thuét robot ndi soi, model: 1S4000, hang san
Xuat: Intuitive Surgical, thoi gian thuc hién 24 théng. Bénh vién K kinh moi cac
nha cung cap dich vy c¢6 di nang luc t6i khao sat (n€u cén) va bao gia dich vu bao
tri bao dudng tron gbi cho hé thong may trén, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théong tin ciia don vi yéu ciu bdo gia
1. Pon vi yéu ciu bio gia: Bénh vién K.

_ 2. Thong tin lién hé ciia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan nhu cau khéo sat (néu
can) va bao gia: Chuyén vién: Hoang Van Thuén - Phong Vit tu Thiét bi y t€, s6 dién
thoai: 093.804.5599; dia chi Email: phongvttbyt.bvk@gmail.com.

3. Cach thtrc tiép nhan béo gia:

- Bang bdo gi xin giri vé Bénh vién K theo dia chi: S6 30 duong Cau Buou,
phuong Thanh Liét, Ha Noi.

- Ban Scan H6 so bdo gia (c6 déng ddu hop phap cua don vi) gui theo dia
chi Email: phongvttbyt.bvk@gmail.com.

4. Thoi han tiép nhan bdo gia: K& tir ngay diang tai dén trude 17h00
ngay .S thang £ nam 2025.

Céc béo gié nhin dugc sau thoi di€m néu trén sé& kh6ng duoc xem Xét.

nam 2025
6. Ho so bao gia gdm céc tai lidu sau:
- Bién ban khao sat tinh trang thiét bi-y té can bao tri bao dudng (néu co).

- Dang ky kinh doanbh, tai liéu chimg minh du diéu kién dich vu trang thiét bi y
té (néu co).

- Gidy x4c nhén Gy quyén cua nha san xuit hodc dai Iy duge Gy quyén hop.
phap tai Viét Nam hoac tai li€u khac c6 gia tri tuong duong (n€u co).

- Hop dong, héa don stra chira, bao tri bao du:orng cac. TBYT c6 tinh chét
twong tu (néu co).

- Ban bao gié (theo mau tai Phu luc s g&b
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II. N§i dung yéu ciu bao gia

Dich vu bao tri bao dudng tron goi hé théng ph§u thuét robot ndi soi, model:
IS4000, hing san xuat: Intuitive Surgical dugc néu chi tiet tai Phu luc so I kem
theo Cdng van nay.

Az q e . . aeZ Thoi gian
STT | Danh muc dich vu Mo f ich | Khoi an M D!-a’\ dlefn thue thwre hién
vu(*) lwgng tinh hién dich vu dich vu
(1) 2) 3) “4) (5) (6) (7)
Dich vu bao tri )
bao duﬁrn’g tron Bénh vién K,‘ sd
g61 hé thong phau Chi tiét tai 30 duong Cau

1 | thuédt robot ndi soi, Phu luc s& I 01 Dich vu | Buou, phuong
model: IS4000, u Thanh Liét, Ha

hang san xuét:

Intuitive Surgical

Noi nhgn:
- Nhur trén;
- Trang TTDT BVK;
- Hé théng mang d4u thau Qudc gia;

- Luu: VT, VT-TB\gD/

Lé Van Quéng



G HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phic

BOY TE
BENH VIEN

<> AJ *4. "~ r ~ £ = -
DICH VU BAO TRi BA ONG TRON GOI HE THONG PHAU THUAT
ROBOT NOI SOI, MODEL: IS4000, HANG SAN XUAT: INTUITIVE
SURGICAL

(Kem theo cong vin s6: 3432/BVK-VTTBYT ngay A3 thdng 8 nim 2025 ciia Bénh vién K)
1. Pham vi cung cép dich vu:

- Pham vi thuc hién: Cung cip dich vu béo tri bao dudng tron goi bao gdm tat ca
cac hinh thirc hd trg k¥ thuat, bao tri dinh ky, bdo dudng, stra chita, bao gbm thay thé linh
kién... cho H¢ théng Robot phau thuit noi soi Da Vinci Xi, Model 1S4000, bao gém cac
thanh phéan:

+ Hé thong xe ddy cénh tay robot PSC.
+ Ban diéu khién trung tAm danh cho phau thuat vién SSC.
+ Hé thdng xtr Iy hinh anh VSC.
- Cai dat, cu hinh, diéu chinh, néng cp céc phin mém diéu khién hé thong (tich
hop san trong céc thanh phan may chinh) dam bao cidp nhéat mai nhat.
- Pam bao hé théng hoat dong 6n dinh, lién tuc.
~ -bam bao hé thdng thuc hién ding cic chirc ning va tinh ning k¥ thuit dugc thiét
ke. -

- Cung cip cac bién ban k¥ thuat (Service Report) va bang kiém (Checklist) k¥
thuat (néu c6) sau khi hoan tit mdi cong viéc k¥ thuat, trong d6 mé ta rd cong viée thuc
hién, vét tu/phuy kién thay thé (vat tu/phu kién méi va héng), co xac nhan ciia Phong Vat
tur — Thiét bj y té va Khoa Phiu thuét gdy mé hdi sirc.

- Khong giGi han so lan dén kiém tra, stra chira hu héng theo bao cdo hoic yéu ciu
clia bénh vién, trong sudt thoi gian cung cap dich vu.

- C6 san linh kién thay thé du phong tai Viét Nam d(‘)i.véi nhitng linh kién phai thay
thé thuong xuyén, hodc dinh ky, ho#c kha ndng hu héng cao.

2. Thoi gian thuc hién dich vu:

- Thoi gian hiéu lyc thyc hién dich vu: tinh theo ndm.

- Lich bao tri dinh ky, theo khuyén nghi ciia nha san xuét: 06 thang/ 14n.

- Giod 1am viée: Thir Hai dén Thir Sau, 8h00 dén 17h00. (trir Thir Bay, Cht nhat va
ngay L¢).

- Ngoai gi® lam viéc néi trén: Cung cip hd trg tdi da theo ké hoach biét trude, theo
yéu ciu dic biét cua bénh vién, va trong kha néng cho pii@/

3



- Dia diém thyc hién dich vu: Tai Khoa Phau thuat gy mé hdi strc.
3. Pbi twong ciia dich vu bao gom:

Dich vu tron goi cung cép cac cong viéc hd trg k§ thuat dudi moi hinh thirc, béo
tri dinh ky, bdo dudng, stra chita hu héng, khéc phuc su cb, thay thé linh kién cho Hé
théng bao gdm:

- Hé théng xe diy canh tay robot PSC.

- Ban diéu khién trung tdm danh cho phAu thuét vién SSC.

- Hé théng xir Iy hinh 4nh VSC.

- Cai dat, céu hinh, didu chinh, ning cip cac phin mém diéu khién hé théng (tich
hop sin trong cac thanh phan may chinh) ddm bao cép nhat méi nhét.

4. Pbi twong cia dich vu khong bao gdm cac thanh phin va hang muc bén dwéi day:

T4t ca dung cu, vat tu tiéu hao, phu kién di kém ma liét ké trong catalogue
Instruments & Accessories ctia hing san xuét cong bé:

- Bo md phéng thuc hanh va cac chi phi lién quan dén thué bao dich vu phin mém
cho bd mo6 phong thyc hanh simulator/simnow.

- Tét ca cac loai dng kinh noi soi.
- Céc loai cép kich hoat ndng lugng.
- Céc loai cap don cuc/ ludng cuc.

- Céac hang muc nang cip theo dat hang ma bao gém nang cip thém céc thiét bi
phén ctng dé nang cip tinh ning nang cao cho hé théng.

- Céac hong héc do sir dung sai quy cach, khéng dung huéng din; Nhitng sai s6t
trong qua trinh van hanh, vin chuyén, bao quan khoéng dung quy dinh cia nha san Xuét;
Cac hong héc do két qua truc tiép hodc gian tiép, toan bo hoiic mot phén, cia viéc ty y
stra chita, stra di, thao g3, thay ddi, thém vao, léy ra khoi, tai cAu hinh hoac st dung sai
Hé théng mot cach trai phép; hodc cac tinh hudng bit kha khing nhu tham hoa, thién
tai...

5. Ndi dung cdng viéc bio tri bio dudng tirng lan:

STT| CAC HANG MUC BAO TRI, KIEM TRA CHUC NANG VA VAN HANH

1 All SW Calibration and Céc bai hiéu chuén va kiém tra bang phan
Verification complete mém :

2 Review and copy logs Xem lai va sao luu nhit ky may

3 Clean or inspect interconnect cable | Vé sinh va kiém tra dau nbi cap két ndi
connectors

4 Touch screen arm integrity check Kiém tira tfnh nguyén ven clia tay treo man

hinh cam ung
5 PSC drive check Kiém tra chuyén dong 14i PSC
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6 Power on Kiém tra khéi dong hé théng

7 SUJ and manipulators check Kiém tra cac khép SUJ va cac khép canh tay

8 Setup vision system Kiém tra cac thiét lap hé thong hinh anh

9 Install sterile adapters, cannula and Kiém tra thao lap adapters, 6ng thong va
tools dur}g cu mé‘ .

10 Ergo check Kiém tra di€u chinh tu thé ngoi console

11 | Footswitch panel check Kiém tra bang diéu khién cong tac chan

12 | Touchscreen checks Kiém tra man hinh cam tmg

13 Audio intercom check Kiém tra dam thoai 4m thanh

14 | Manipulator following check Kiém tra diéu khién tay robot chuyén dong.

15 | IESU Functional Check Kiém tra chtrc ning may cit dbt

16 | Test IESU foot pedals Kiém tra ban dap chan may cat dot

17 | Da Vinci On-site posting Kiém tra trang thai online On-site

18 | Inspect and clean filters Kiém tra va vé sinh cac bd loc bui

6. Gidi phap, bi¢én phap td chirc thue hién cong tac bao tri dinh ky:

Truée mdi dot tién hanh bao tri dinh ky, don vi thuc hién sé& giri thong bao bang vin
ban vé thdi gian bao tri dy kién trude 02 tuin (bao gdm ca thir bay, chi nhat) t6i Bénh
vién. Sau khi nhan dugc cong van xac nhan vé thoi gian ciia Bénh vién, don vi thuc hién
s& tién hanh bao tri theo thoi gian da dugc hai bén x4c nhan.

7. Céc cdng tic ky thuit khac va cam két chit lwong dwge cung cap trong géi dich
vu:

- Cac cudc goi dich vu khong gioi han: Bam bao thye hién tAt ca cac hinh thirc hd

tro k¥ thuét can thiét trong sudt gio lam viéc binh thudng va vao nhitng ngay lam viéc
binh thudng (tir 09:00AM - 05:00 PM, tir thir Hai dén thir Sau).

- Chét luong dich vu: T4t ca cac cong tac k¥ thudt phai dugce thuc hién boi ky su
duoc dao tao chinh hdng, cé chirng chi dao tao k§ thuat cho hé théng, la nhan vién chinh
thire va dugc phép tién hanh céc cong tac k¥ thuat trén hé thong.

- Thoi gian thuc hién:

+ Khi nhén dugc mot yéu cdu vé hd trg k¥ thudt tir bén don vi st dung, don vi
thue hién cam két phan hdi cudc goi trong vong 15 phiit, nhan vién k¥ thuét c6 mit tai
don vi str dung trong vong 24 git, ddm bao cung cap linh kién thay thé (néu can) trong
thoi han tir 01 ngay (v6i linh kién sdn co) dén t6i da 14 ngay (véi linh kién khong sin
c6), ké tir ngay phat hién ra 15i cn sira chira/thay thé.

+ Bénh vién hd trg can bd bén don vi thue hién tiép can duge cac thiét bi bénh
vién yéu ciu dé thuc hién kip thoi viéc kiém tra va sira chita.

- B4o c4o dich vu: Sau khi hoan thanh mdi cong tac k¥ thuat, don vi thuc hién cung
cip cho Bénh vién mdt ban bao céo cac dich vu da thuc hién (service report) mot cach rd
rang va chi tiét theo mau cua don vi thuc hién va duge Bénh vién dé%



- Thay thé phu tung: G6i dich vu bao gém viéc thay thé phu tung nhung khong bao
gdm viéc thay thé cho cac hu hao, thiét hai gy ra do Don vi sir dung khéng dung huéng
dan, 151 bt cin, vo ¥ clia nguoi sir dung trong qua trinh van hanh. Noi dung ndy khong
bao gdm viéc thay thé cic phu kién, dung cu va cdc mit hang tiéu hao, cac hu tbn vé
thdm my.

- Dich vu bao gdm viéc céip nhét va cai tién phian mém dinh ky, khéng bao gém
cong tac nang cip phin cimg.
8. Yéu ciu khac:

- Nha thau phai cung cAp gidy phép thuc hién dich vu, gidy ty quyén thuc hién dich
vu cua nha san xuit hodc dai Iy phan phdi hodc gidy ching nhén quan hé dbi tac hodc
gidy cam két hd tro k§ thuat, bao hanh ciia nha san xuét hodc cua dai ly phin phdi hoic
tai lidu khéc co6 gié tri twong duong con hiéu luc dén thoi diém bao gia.

- Thuong xuyén cdp nhit tinh trang hoat dong cua thiét bi, du bao truéc céac linh
kién d€n tudi tho can thay thé.

- P& xuét thém céc phuong an, bién phap thuc hién cong viéc bao tri bao dudng
dam bao thiét bj hoat dong én dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.

- Cé4c vat tu, linh kién thay thé trong qud trinh thyc hién dich vu dam bao moi
100%, dam bao chét lugng theo ti€u chuan ciia nha san xut hodc chu s& hitu trang thiét
bi y té (cam két cung cap chung chi ngudn gdc xuat xir (CO); ching chi chét luong (CQ)
hodc chimg nhan cong bb hop chudn hodc chimg nhin cong bd hop quy cua chi s6 hitu
trang thiét bi y té cho hang hoa hodc vat tu, linh kién thay thé; gidy to hai quan, gidy tor
nhap khiu theo quy dinh. Linh kién cii sau khi thay thé s& dugc thu hdi va gtri vé hang.

- Chiu toan bo chi phi mua sdm vat tu, linh kién thay thé cho may va cac chi phi lap

dat, hiéu chinh trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng (trir cic hang muc thudc muc 4
cua Phu luc nay)
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Ap dung ddi vai goi thiu cung c:’ip dich vu sira chira, bao dudng,
kiém dinh, hi¢u chuén trang thiét biy té
(Kém theo cong vin s6.3432/BVK-VITBYT ngay A thdng & ndm 2025 cua Bénh vién K)

BAO GIA®

Kinh giti: ... [ghi ré tén ciia Chii diu ti yéu cau bdo gid]

Trén co s& yéu ciu bao gia cla.... [ghi ré tén cuia Chi dau tw yéu cau bdo
gid], ching t6i..../ghi tén, dia chi cua nha cung cdp; trieong hop nhiéu nha cung
cap cung tham gia trong mot bdo gia (goz chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia
chi cia cdc thanh vién lién danh] bao gia cung cép dich vu stra chita, bao dudng,
kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bi y té nhu sau:

1. Bao glq cung cap dich vu stra chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuin
trang thiét by y te.

’ Danh. ... . . Khéi |
| Mo ta dich Pon |Pon| Thué |, . ‘2
STT muc | « lron s s | Thanh tien
- ot vu vi tinh | gia | VAT :
dich vu ‘ } mm thau « b

Tong cong:

2. Béo gia nay co hiéu lyc trong vong: .... ngay, ké tir ngdy ... thang ... nam
... [ghi cu thé s6 ngay nhung khong nho hon 90 ngay], ké tir ngay ... thang...
ndm...[ghi ngay....thang...ndm... két thic nhdn bdo gia phu hop voi thong tin tai
khoan 4 Muc I — Yéu cau bdo gid].

3. Chung t6i cam két:

- Khéng dang trong qua trinh thyc hién tha tuc giai thé hodc bi thu héi Gidy
chtng nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan ding ky h¢ kinh doanh
hogc céc tai liéu tuong duong khéc; khong thude truong hop mét kha ning thanh
toan theo quy dinh cua phap ludt vé doanh nghiép.

- Gi4 tri néu trong bo gia 1a phu hop, khong vi pham quy dinh ctia phép luét vé
canh tranh, ban pha gia. '

- Nhiing thong tin néu trong bao gié 1a trung tht_rgz.
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.., ngay.... thang....ndm
Dai dién hgp phap ciia nha cung p*flpm

(Ky tén, déng dau (néu cd))
Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién day di cdc thong tin dé bdo gid theo Mdu nay. Truong
hop yéu cdu giri bdo gid trén HE thong mang ddu thau quoc gia, nha cung cdp dang
nhdp vao Hé théng mang ddu thau quéc gia bang tai khodn cia nha thau dé guri
bdo gid va cdc tai liéu lién quan cho Chu dau tw theo huéng dan trén Hé thong
mang dau thau quoc gia. Trong trucong hop nay, nha cung cdp khéng phdi ky tén,
dong ddu theo yéu cau tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dwoc nguoi dai dién theo phdp
ludt vy quyén phdi ky tén, dong ddu (néu co). Truomg hop 1y quyén, phdi giki kém theo
gidy uy quyen ky bdo gia. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp
cia tat cd cdc thamh vién lién danh phdi ky tén, déng dau (néu cé) vao bdo gid.

T ru’ong hop dp dung cdach thirc giri bdo gid trén Hé théng mang dau thau quoc
gia, hdng san xudt, nha cung cdp dang nhap vao Hé théng mang ddu thau quéc gia
bang tai khodn nha thau ciia minh dé giri bdo gid. Truomg hop lién danh, cdc thanh
vién thong nhat cir mot dai dién thay mdt lién danh ndp béo gid trén Hé thong Trong
truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao Hé thong mang ddy
quéc gia bang chiing thw s6 cap cho nha thau ciia minh dé gui bdo gid. Viéc dié
thong tin va ngp Bao gia thuc hién theo hudng ddn tai Mdu Bdo gid va hw
trén HE thong mang ddu thau quéc gia.
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