BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN K Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:4/90 IBVK-CNTT Ha Néi, ngay.o. thing 9 ndm 2026

V/v bdo gid dich vu thué phan
mém CSKH da kénh

Kinh guii: Céc don vi cung cdp phdn mém chim séc khach hang

Bénh vién K ¢6 nhu cu tiép nhan béo gia cho dich vy thué phin mém Chim
soc khach hang da kénh. Bénh vién kinh méi cac don vi quan tAm c6 du didu kién
kinh doanh cung cz?ip dich vu trén guri hd so béo gid véi cac ndi dung cu thé nhu
sau:

I. Théong tin ciia don vi yéu cau bdo gia

1. Pon vi yéu ciu bdo gia: Bénh vién K, Sé 30 Ciu Buou, Phudng Thanh
Liét, Thanh phé Ha Nai.

2. Théng tin lién h¢ hudéng dan ndp bdo gid: Ks. Nguyén Thi Hang - phong
Cong nghé thong tin, SDT: 0944389065.

3. Céch thirc tiép nhén béo gié:

Don vi cung cép bédo gia giri bao gid trén hé thong mang d4u thau quéc gia

theo quy dinh.

4. Thoi han tiép nhan hd so bao gia: K& tir ngay déng tai dén trude 17h00,
ngay.2§ thang 9 nam 2026.

5. Thoi han ¢6 higu luc cta bao gia: Toi thiéu 60 ngay, ké tir ngay béo gia.

6. Ho so bao gid gdm cac tai liéu sau:

- Ban bdo gid dich vu chi tiét tai Phu luc 02 dinh kém.

- Ban chup gidy chimg nhén kinh doanh.

HO6 so béo gid khdng du céc tai liéu duoc néu tai muc 6 s& duoc cho 14 khéng
hop 1€. Bénh vién K ¢6 quyén tir chdi bao gia ctia don vi dé xdy dung ké hoach.

I1. N§i dung yéu ciu bao gia

- Danh muc chitrc néng ctia phan mém: Chi tiét theo Phuc luc 01 dinh kém.

- Cacyéu cau khéc: Pon vi cung cap bao gia chiu trach nhiém cung cp thong
tin v€ gia clia hang hoa, dich vu phu hgp véi kha ning cung cip cuia minh va phai



dam bao viéc cung cip béo gia khéng vi pham quy dinh ctia phép luat vé tinh canh
tranh, ban ph4 gid hodc nang khéong gié.

Trén trong cam on!

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Hé théng mang d4u thau Quéc gia;
- Trang TTDT Bénh vién K;

- Luu: VT, CNTT.J,P/
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DANH ¥H emmﬁm G CUA PHAN MEM
(Kem theo Céng vinlsé|a4 9 /RK '8 z;f ngayl2./ 9/2026 cia Bénh vién K)

Phan mém chiam séc khachs

1. Muc tiéu

- Phin mém cham s6c khéach hang da kénh gitp tiép nhan cudc goi, tu van, giai dap, hd
tro nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh, dat lich kham trude gitip gidm tai quy trinh
khém bénh tai bénh vién, huéng dén sy hai 1ong ngudi bénh.

- Gitip c4c chuyén vién tryc tong dai c6 thé quéan ly s lwong cude goi, phan chia cude
goi, gidm sat cude goi duoc chi tiét, ro rang. Phan mém c6 thé lién két véi hé théng zalo,
hé théng SMS...

2. Yéu ciu chirc niing

2.1. Tiép nhén twong tac da kénh

Tiép nhan, quéan 1y yéu cu cua ngudi bénh va ngudi nha qua cac kénh dugc Bénh vién
lIua chon nhu téng dai, website, Zalo OA, email va céac kénh truc tuyén khéc. Ghi nhin
nodi dung, thoi diém, ngudn tiép nhén, nguoi phu trach va két qua xur ly.

2.2. Qudn ly thong tin va lich st twong tac

Tao hoic lién két ho so nguoi lién hé; tra ciru lich sir cudce goi, tin nhién, yéu cau dat
lich, yéu cau hd trg va phan anh. H3 tro dbi chiéu ma ngudi bénh voi hé théng hién c6 |
cua Bénh vién theo pham vi tich hop dugc théng nhét.

2.3. Phin loai va diéu phéi yéu ciu

Phan loai nhu céu héi thong tin kham bénh, dat hodc déi lich kham, huéng dan thi tuc,
chdm séc sau khdm va phan anh dich vu. Phan cong dén nhén vién, bd phan hoac Co SO
phu trach; theo ddi trang thai va thoi han phan héi.

2.4. Tiép nhin yéu ciu d3t lich kham

Ghi nhén thong tin ngudi ding ky, nhu cdu kham, co sé/khoa mong mudn va thoi gian
du kién. H3 tro nhan vién kiém tra, x4c nhan, thay d6i hoic huy lich theo quy trinh Bénh
vién. Phan biét yéu cau dit lich va lich kham da duoc xac nhén.

2.5. X4c nhén va nhic lich khim

Hb tro giri thong tin x4c nhan, huéng dan chuin bi trude budi khdm va nhic lich qua
kénh dugc Bénh vién phé duyét. Ghi nhan phan hdi xdc nhan, yéu ciu dbi lich hodc hiy
lich cta ngudi bénh.

2.6. Theo dbi két qua lich hen

Quan Iy cac trang thai: méi yéu cau, dang xir ly, da xac nhén, da déi lich, da huy, da dén
khém va khong dén kham. Dit liéu “da dén kham” can dugc x4c nhén theo quy trinh van
hanh hoic dbi soat véi hé théng quan ly kham chita bénh cua Bénh vién.



2.7. Chiim séc va nhic tai kham
Tao lich lién hé, nhiéc tai kham hodc cong viéc cham séc theo ké hoach do Bénh vién

cung cép; co ngu'm phu trach, thoi han va két qua thuc hién. Noi dung chdm séc khong
thay thé tu vén, chi dinh hoic quyét dinh chuyén moén ctia nhan vién y té.

2.8. Khdo sat mirc d§ hai long

Thiét 14p va giii khéo sét sau khi ngudi bénh sir dung dich vu theo thdi diém, déi tuong
va kénh pht hop. Ho tro cAu héi vé tiép nhan, dat lich, huéng dan, théi gian ch va trai
nghiém phuc vu; tong hop két qua theo co s6, khoa/phong va thoi gian.

2.9. Tiép nhan phén anh, khiéu nai

Ghi nhan phan 4nh tir ngudi bénh; phan loai murc d6 wu tién, chuyén bd phéan chiu trach
nhiém, theo dai tién d6 va két qua gidi quyét. Phan hdi khao sat cin xtr ly duoc chuyén
thanh yéu cdu ¢6 nguoi phu trach.

2.10. Quan Iy chét lrgng phuc vu va bio cdo

Cung cip bio cdo vé sb lugng yéu cau theo kénh, thoi gian phan hdi, tinh trang xur 1y,
két qua dat lich, ty 16 dén khém khi c6 dit liéu dbi sodt, két qua cham séc va khao sat hai
long.

2.11. Phéan quyén va bio vé thong tin

Phén quyén truy cap theo vai tro, bd phan va pham vi céng viéc; ghi nhén lich sir thao
tac. Viéc thu thap, hién thi, luu trit va gui thong tin cho ngudi bénh phai theo chinh sdch
bao v¢ dit liéu va quy trinh dugc Bénh vién phé duyét.

2.12. Két nbi véi hé thong hién c6 ‘Emd

C6 kha,ning trao ddi dit liéu véi céc hé thong duge Bénh vién chi dinh dé d¢bi chiéu dinh
danh nguoi bénh, danh muc co sor/khoa lich kham kha dung va trang thai lich hen. Dan
muc dir liéu, phuong thirc két ndi, tin suit ddng bd va trach nhiém cia tung hé tl%
dugc xdc dinh sau khao sat ky thuat.

3. Yéu ciu vé giao dién cho nguwdi dang

- Giao dién bao dam thén thién, thuan tién cho nguoi dung, cdc ving thdng tin dugc
phén biét ro rang.

- C6 giao dign hé trg ngudi dung trén thiét bi di dong,

4. Yéu ciu vé gia

Gi4 da bao gdm tét ca thué, phi va chi phi dao tao, hudng dan quan tri va vén hanh dich
vu cho céan b k¥ thudt ctia Bénh vién K dam bao nam duoc théng tin téng quan Ve hé

thdng, chi dong quén tri, vn hanh va phéi hop véi Nha cung cép dich vu giai quyét khi
gdp cac su co thong thuong.
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